NORMA SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO

RESOLUCION No. CD-CONAMI-014-02JUN28-2013
De fecha 28 de Junio de 2013

Publicado en La Gaceta No. 134 del 18 de Julio de 2013
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA COMISION NACIONAL DE MICROFINANZAS

CONSIDERANDO

Que la Comisién Nacional de Microfinanzas tiene como objeto, finalidades y alcance, el obligatorio cumplimiento de la Ley No. 769: “Ley de Fomento
y Regulacion de las Microfinanzas”, por parte de la Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas.

Que es necesario establecer los principios y aspectos basicos de un buen gobierno corporativo de las Instituciones de Microfinanzas, para que
tengan una adecuada organizacién administrativa, transparencia, eficiencia operativa y de gestion.

1]]
Que el TITULO IV de la Ley No. 769: “Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas”, establece la CONSTITUCION, ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y CONTROL, de las INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS (IMF), y especificamente el articulo 51 de la referida Ley, faculta al
Consejo Directivo de la CONAMI para poder emitir normas generales que regulen las politicas de gobierno corporativo.

v

Que con base en la facultad que le otorga el articulo 12, numerales 1 al 6 y articulo 18 de la Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacién de las
Microfinanzas, el Consejo Directivo en uso de sus facultades;
HA DICTADO

La siguiente,
NORMA SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO RESOLUCION No. CD-CONAMI-000-00-NOV00-2012

CAPITULO I
CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 1.- Alcance

Las disposiciones contenidas en la presente Norma, son aplicables, sin excepciones, a las Instituciones de Microfinanzas (IMF), constituidas como
sociedades mercantiles o sin fines de lucro, que estan bajo el registro, regulacion, supervision, vigilancia y fiscalizacién de la Comisién Nacional de
Microfinanzas (CONAMI).

Articulo 2.- Objeto

La presente Norma tiene por objeto establecer los principios, requisitos, pautas y aspectos basicos y minimos sobre un buen gobierno corporativo,
que las Instituciones de Microfinanzas deben adoptar, para una adecuada organizacién administrativa, transparencia, eficiencia operativa y de
gestion.

Articulo 3.- Definiciones
Los términos utilizados en la presente norma, deben ser interpretados de acuerdo con las siguientes definiciones:

1. Gobierno corporativo: Conjunto de directrices y normas que regulan las relaciones internas entre la Asamblea General, la Junta Directiva, el
ejecutivo principal, las gerencias, funcionarios y empleados; asi como entre la institucién, el ente supervisor y el publico.

2. CGC: Cadigo de Gobierno Corporativo

3. CONAMI: Comision Nacional de Microfinanzas, constituida por esta Ley como 6rgano regulador y supervisor de las Instituciones de
Microfinanzas.

4. Consejo: Consejo Directivo de la CONAMI, que tiene a cargo la direccién de la CONAMI, como su maxima autoridad.

5. IFIM: Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas. Entendiéndose como toda persona juridica de caracter mercantil o sin fines
de lucro, que se dedicare de alguna manera a la intermediacion de recursos para el microcrédito y a la prestacion de servicios financieros.

6. IMF: Institucion de Microfinanzas. Se considerara como IMF a las IFIM constituidas como personas juridicas sin fines de lucro o como
sociedades mercantiles, distintas de los bancos y sociedades financieras, cuyo objeto fundamental sea brindar servicios de Microfinanzas y posean
un Patrimonio o Capital Social Minimo, igual o superior a Cuatro Millones Quinientos mil Cérdobas (C$4,500,000.00), o en su equivalente en
moneda dodlar de los Estados Unidos de América segun tipo de cambio oficial del dia 11 de julio de 2011, y que el valor bruto de su cartera de
microcréditos represente al menos el cincuenta por ciento de su activo total.



7. Junta Directiva: Principal 6rgano de administracion de las Instituciones de Microfinanzas.

8. Junta General de Accionistas o Asamblea General de Asociados: Maximo érgano de decision de la Institucion de Microfinanzas, cuyos
acuerdos deben ser cumplidos y ejecutados por la administracion.

9. Ley: Ley 769, Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas.

10. Presidente: Presidente Ejecutivo de CONAMI. ]
CAPITULO I
GENERALIDADES SOBRE EL GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 4.- Principios de un buen gobierno Corporativo

Las IMF deben aplicar los principios de buen gobierno corporativo, aprobando manuales de politicas internas y en la estructura organizacional los
aspectos que se detallan en esta Norma, que sera de cumplimiento obligatorio para todas las instancias de la organizacion, se insertaran los
derechos y deberes minimos que tienen los miembros de la Junta Directiva: diligencia, lealtad, comunicacion y tratamiento de los conflictos de
interés, la no competencia, secreto, uso de activos y derecho a la informacion.

La direccion y gestion, se debera efectuar siguiendo los mas altos estandares de profesionalismo y ética en los negocios, en especial, bajo principios
de equidad y priorizando, en todo momento, el interés institucional, la auto-sostenibilidad y la continuidad operativa de la institucién.

Articulo 5.- Sobre el Codigo de Gobierno Corporativo (CGC) La Junta Directiva de las IMF o el organismo que haga sus veces emitiran las
politicas y los procesos, que permitiran ejecutar sus disposiciones que garanticen un marco eficaz para las relaciones de propiedad y gestién,
transparencia y rendicion de cuentas. Estas politicas y procesos se formalizaran en un documento que se definird como el “Cédigo de Gobierno
Corporativo” (CGC), que se considerara una extensién de la presente Norma, y su incumplimiento estara sujeto al mismo régimen de sanciones e
imposicién de multas.

Articulo 6.- Contenido General del CGC
ElI CGC debera contemplar, al menos, los siguientes aspectos de caracter general:

1.Los valores corporativos, normas éticas de conducta y los procedimientos para asegurar su cumplimiento;

2.Politica de gobernabilidad y manejo de conflictos de interés, para la interaccién y cooperacién entre la Junta Directiva, el ejecutivo principal, los
gerentes, el auditor interno y los auditores externos

3.Politica sobre la distribucion o utilizacién de sus excedentes o utilidades, para las IMF con fines de lucro.

4.Lineamientos generales para la elaboracién de las siguientes politicas y estrategias que la IMF debe aplicar para su administracion y gestion, que
como minimo contenga:

4.1 La estrategia corporativa y sus indicadores, de manera que permita constatar el éxito de la instituciéon en su conjunto y la contribucién individual
al mismo;

4.2 Politica de asignacién de responsabilidades y niveles de delegacion de autoridad en la jerarquia para la toma de decisiones;

4.3 Politica de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus actividades, que incluya disposiciones claramente definidas para la
delegacion de poderes, el régimen de responsabilidad y las necesarias separaciones de funciones, asi como la existencia de una auditoria interna 'y
externa;

4.4 Politica sobre procesos integrales que incluyan la administracion de los diversos riesgos a que pueda estar expuesta la institucién, asi como
sistemas de informacién adecuados y un comité para la gestién de dichos riesgos;

4.5 Politica salarial y de otros beneficios para sus funcionarios y empleados;
4.6 Politica de informacién adecuada y transparente, tanto a lo interno como para el pablico;

4.7 Politicas sobre concesién de créditos, régimen de inversiones, evaluacion de la calidad de los activos, suficiencia de provisiones y administraciéon
de los diferentes riesgos;

4.8 Politica de desarrollo sostenible, medio ambiente, equidad de género, cuando el objeto social de la IMF asi lo contemple, conciliando las
cuestiones de desarrollo econémico con las de responsabilidad socio ambiental.

4.9 Politica sobre los productos de microfinanzas distintos al crédito.

Articulo 7.- Contenido Particular del CGC
El CGC debera contemplar, ademas de lo establecido en el articulo anterior, de manera particular, por lo menos los siguientes aspectos:

1. La exposicion con claridad de los asuntos sobre los cuales debe decidir la junta general de accionistas o la asamblea general de socios; y la Junta
Directiva, de conformidad con sus estatutos.



Se debera enunciar la participacion de estas dos instancias de gobierno corporativo en los procesos de fijacion de los objetivos y estrategias de la
actividad que desarrollan. Dichos objetivos y politicas deben considerar los limites de tolerancia al riesgo que la organizacién desea asumir.

Establecer la forma de intervencion de la Junta Directiva en la toma de decisiones y seguimiento de tales objetivos y estrategias;

2. La forma de asegurar la participacion de los socios o asociados en las deliberaciones de los asuntos presentados en la junta general o asamblea
general. A fin de elevar las condiciones de participacion de los socios, accionistas o asociados, las instituciones propondran programas de
capacitacion dirigidos a elevar el conocimiento de los socios o accionistas dentro del &mbito financiero, para lo cual les mantendran informados
sobre dichos programas;

3. Definicién e integracién de los niveles de control en la IMF, asi como implantar las politicas para la revelacién adecuada de los sistemas de control
interno vigentes en la institucion y su efectividad;

4. Las politicas y procesos que determinen la estructuracion de un sistema de informacion y difusién sobre aspectos que debe conocer la junta o la
asamblea general para la toma de decisiones, entre las cuales se deben considerar aquellas concernientes a:

4.1 Condicién financiera de la IMF.
4.2 Nivel de riesgos asumidos por la IMF en los que conste la revelacién y las exposiciones a los diferentes riesgos, (mapa de riesgo institucional en
la que se evidencien los diferentes riesgos, pero de manera especial los riesgos de crédito, mercado, liquidez y operativo), asi como las acciones de

control recomendadas para minimizar tales posiciones;

4.3 Opinién del Comité de Auditoria de la institucion sobre los sistemas de control interno vigentes en la institucién y la aplicacién adecuada de la
gestion de riesgos;

4.4 Aplicacion de la politica de transparencia y proteccion al usuario contenida en las Norma de Transparencia de la Informacién y Norma de
Proteccion al Usuario, emitidas por la CONAMI, para el usuario de microfinanzas y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los
clientes, aquéllas resueltas por la institucién o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de control;

4.5 Los lineamientos y aplicacion de la politica de remuneraciones e incentivos a los ejecutivos y miembros de la Junta Directiva;

5.Establecimiento de los mecanismos a través de los cuales se asegure la confidencialidad de la informacién a la que acceden los accionistas,
socios 0 asociados;

6. Definicién de las politicas, procesos y mecanismos de rendicién de cuentas que permitan evaluar la gestién de los 6rganos de gobierno de la IMF,
por parte de los accionistas, socios, asociados, empleados y control social, sobre la eficiencia y eficacia del desempefo de sus funciones,
independientemente de la evaluacién de control interno que les corresponde.

Articulo 8.- Contenido de las Politicas y Procesos del Gobierno Corporativo
Un buen gobierno de la IMF debera aplicar un conjunto sistematico de politicas y procesos sometidos a mejora continua, acompafnados de
informacion estructurada que permita revelar:

1.Las actividades o los mecanismos requeridos para alcanzar la aplicacion de los principios enunciados;
2.Los indicadores que expresen los resultados alcanzados.

Por lo que su propésito es que tanto las actividades, mecanismos, contenidos de informacion e indicadores de seguimiento se gestionen como un
proceso formalizado e integrado, sujeto a definiciones en las instancias de gobierno de la institucion y evolucion de su eficacia y eficiencia.

Articulo 9.- Mecanismos de difusién

Los mecanismos de difusion de las IMF deberan otorgar las facilidades correspondientes para que los accionistas, socios o asociados puedan
realizar preguntas sobre la informacién que se hubiere difundido, tanto de aquella relacionada con la condicién financiera de la entidad, informes de
auditoria interna, externa y el informe relacionado con la rendicién de cuentas de los miembros actuales la Junta Directiva, gestion de riesgo y
conflictos de interés detectados.

Estos mecanismos deberan ser accesibles y permitir plantear consultas sobre los asuntos que seran sometidos a decision, sin dejar de observar las
limitaciones razonables e implementacion de procesos de autenticacion, que ofrezca las seguridades de la informacién a difundir.

Articulo 10.- Decisiones estratégicas
El CGC de las IMF debera considerar que las siguientes decisiones, sean competencia de la Junta Directiva y que seran tomadas por dos tercios de
los miembros titulares de la misma:

1.Nombramiento y remocién del ejecutivo principal;
2.Nombramiento y remoci6n del auditor interno;
3.Propuesta a la Asamblea General sobre la contrataciéon o cambio de auditores externos;

4.Realizar inversiones en el capital de empresas de servicios auxiliares financieros;



5.Venta de partes significativas de los activos;

6.Establecimiento de gravdmenes sobre los activos fijos;

7.Emisién de papeles comerciales y bonos transables en bolsa.

8.Velar por el cumplimiento de las politicas en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

9.La politica de asignacion de responsabilidades y niveles de delegacién de autoridad en la jerarquia, para la toma de decisiones y fijacién de limites
de autonomia crediticia.

10.La politica salarial y de otros beneficios para sus funcionarios y empleados.
11.La politica sobre direccién, gestion y reparto o determinacion de excedentes o utilidades, conforme lo establecido por los artos 53 y 54 de la Ley.
12. La aprobacién y seguimiento de los objetivos estratégicos de la institucion, cambios en la misma y la filosofia organizacional.

Articulo 11.- Gobernabilidad en las IMF

Las decisiones estratégicas descritas en el articulo anterior, deben ser adoptadas por dos tercios de los miembros titulares de la Junta Directiva, sin
considerar al miembro que tenga algun interés econdmico sobre el asunto que se trate, quien deberd inhibirse de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 de la presente normativa. Los miembros de la Junta Directiva con una posicién distinta a la aprobacion, deben expresarla en forma
sustentada, la misma que quedara asentada en el respectivo Libro de Actas.

Articulo 12.- Manejo de conflicto de interés
Las estrategias, politicas, directrices y normas de gobierno corporativo de cada IMF deben contemplar disposiciones que obliguen a los miembros de
la Junta Directiva, ejecutivo principal y funcionarios a inhibirse de considerar casos, en los cuales tengan un interés econémico, cubriendo no sélo
créditos y contratos de asesoria, sino en general cualquier operaciéon que acarre erogaciéon o compromiso financiero por parte de la IMF.
CAPITULO Il
ESTRUCTURA, NOMBRAMIENTOS Y NOTIFICACIONES

Articulo 13.- Representacion Legal de las IMF
Conforme con el articulo 43 de la Ley, cada una de las IMF debe acreditar a su representante legal ante la CONAMI, de conformidad con lo
establecido en su acto constitutivo, estatutos y demas normativas internas de las IMF.

Articulo 14.- Integracion y reuniones de la Junta Directiva La Junta Directiva de las IMF es electa por la Asamblea General de la institucién en la
forma establecida en sus estatutos. Estara integrada por un minimo de cinco miembros propietarios y el nimero de suplentes que determinen sus
Estatutos. Los Directores duraran en el cargo un periodo no menor a un afio ni mayor de tres afos, pudiendo ser reelectos.

La Junta Directiva debera reunirse ordinariamente por lo menos una vez al mes, sin perjuicio de las reuniones extraordinarias que deban realizarse
para tratar asuntos que ameriten ser atendidos con prontitud. La Junta Directiva podra celebrar sesiones sin necesidad de reunion fisica de sus
miembros, por cualquier medio electrénico. Debiendo evidenciar la convocatoria, identificacion y participacién entre ellos por correo electrénico,
teléfono, fax o por cualquier otro medio de comunicacién, las que deberén constar en acta.

Articulo 15.- Requisitos para ser miembro de la Junta Directiva Podran ser miembros de la Junta Directiva de una IMF, las personas que
cumplan los requisitos establecidos en el articulo 45 de la Ley:

1. Las personas naturales o juridicas que sean accionistas o miembros de dicha institucién, segun el caso.
2. Las personas naturales que sean mayores de treinta afios de edad al dia del nombramiento y de reconocida honorabilidad;
3. Al menos un miembro debe ser de reconocida competencia profesional afin a la naturaleza microfinancieras;

4. En el caso de las personas juridicas, estas ejerceran el cargo a través de un representante, con poder facultado para ello, que cumpla con los
mismos requisitos y que sera responsable personalmente y en forma solidaria con su representada por sus actuaciones.

Articulo 16.- Impedimentos para ser miembro de la Junta Directiva
No podran ser miembros de la Junta Directiva de una IMF, y su eleccién carecera de validez, las personas a que se refiere el articulo 46 de la Ley:

1. Las que hubiesen sido declaradas judicialmente en estado de insolvencia, concurso o quiebra; o que hayan sido sancionadas en los quince afios
anteriores por causar perjuicio a una institucién financiera en calidad de directivo o ejecutivo principal; o que hubieren sido condenados mediante
sentencia firme, por delitos comunes.

2. Quienes en los Ultimos diez afios se hubieren desempefiado como directores o ejecutivo principal, de una institucion financiera al momento de ser
declarada en estado de liquidacién forzosa.

3. Los directores, gerentes, funcionarios, mandatarios o empleados de cualquier otra IFIM.

4. Los gerentes, funcionarios y empleados de la misma entidad, con excepcién del ejecutivo principal.



5. Las que con cualquier otro miembro de la Junta Directiva o ejecutivo principal fuesen cényuges, compafieros en unién de hecho estable o
tuviesen relacion de parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. No se incurrird en esta causal cuando la relacion
exista entre un director propietario y su respectivo suplente.

6. Las personas que directa o indirectamente sean deudores morosos del Estado, instituciones financieras sujetas a supervision o de cualquier otra
IFIM.

7. Los que directa o indirectamente sean titulares, socios 0 accionistas que ejerzan control accionario o administrativo, sobre sociedades que tengan
créditos vencidos por mas de sesenta dias en cualquier institucion financiera o que estén en cobranza judicial.

Los miembros de la Junta Directiva que incurran en cualquiera de los impedimentos antes sefialados, cesaran inmediatamente de sus cargos, a
partir de la resolucién tomada por el Presidente.

Articulo 17. — Notificacion al Presidente Ejecutivo de la CONAMI

Las IMF deben poner en conocimiento del Presidente la eleccién de los miembros de su Junta Directiva y el nombramiento del Ejecutivo Principal,
asi como las vacancias de estos cargos, por escrito, en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles de producidas, adjuntando la certificacion del acta
de la sesion, en la que se efectud la eleccién o el respectivo nombramiento o se produjo la vacancia.

Articulo 18. — Notificacion de la eleccion de miembros de la Junta Directiva
Tratandose de la comunicacion sobre la eleccién de los miembros de la Junta Directiva, las IMF deberan adjuntar a dicha comunicacion:

1.Certificacion del acta de eleccién de Junta Directiva. Identificacion de los integrantes, y principal ejecutivo, acompafnados de los respectivos
curriculo de acuerdo al anexo 1. En el caso de las IMF sin fines de lucro, deberan presentar, ademas de lo anterior, certificacion de junta directiva
emitida por la Direccion de Registro y Control de Asociaciones del Ministerio de Gobernacion.

2. Declaraciones notariales de que no se encuentran incursos en los impedimentos establecidos en el articulo 46 de la Ley y que cumplen con los
requisitos para la conformacién de la Junta Directiva sefialados en los articulos 44 y 45 de la referida Ley.

Ademas de lo anterior se debera acompanar:
Para Personas Naturales:
- Curriculo documentado con la informacion requerida en Anexo 1.

- Fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados para nacionales, o de la cédula de residencia y del pasaporte en el caso de extranjeros,
razonadas por notario publico conforme la ley de la materia.

Para Personas Juridicas:

-Copia razonada notarialmente del testimonio de la escritura publica de constituciéon o acto juridico que dio origen a la entidad, sus estatutos y sus
modificaciones, si las hubiere. En el caso de personas juridica extranjeras, los documentos equivalentes.
-Copia razonada de la Certificaciones de Registro y de Cumplimiento, emitidas por el Ministerio de Gobernacién, en su caso.

-Copia razonada notarialmente del Poder de representacion.
-Un minimo de tres referencias bancarias o comerciales recientes a la fecha de la solicitud (nacional o extranjera).
‘Nombres de los miembros de la Junta Directiva, asi como el curriculo de cada uno de sus integrantes, el cual se presentara conforme el Anexo 1.

-Copia del informe de los auditores independientes sobre los estados financieros auditados, correspondiente a los dos ejercicios contables anteriores
a la fecha de la solicitud, cuando estos posean mas de dos (2) periodos, en caso que sea menor a los dos (2) afios se le aceptara la informaciéon con
que cuenten.

Articulo 19. — Notificacion de nombramiento de Ejecutivo Principal y del Auditor Interno
Tratandose de la comunicacién sobre el nombramiento del Ejecutivo Principal, las IMF deberan adjuntar a dicha comunicacién, Curriculo
documentado con la informacién requerida en el Anexo 1.

El nombramiento del Auditor Interno y notificacion del mismo se realizara conforme a la Norma de Auditoria Interna, aprobada por la CONAMI.

Articulo 20. — Actualizacion de las declaraciones notariales Las declaraciones notariales referidas en el articulo 18 de la presente Norma,
deberan actualizarse anualmente dentro de los veinte (20) primeros dias calendarios posteriores a la fecha de realizacién de la Junta Anual de
Accionistas, Socios o Asociados.

Articulo 21 — Verificacion previa de idoneidad

Los d6rganos responsables de la eleccion de los directores, asi como del nombramiento del Ejecutivo Principal y del Auditor Interno, deberan
previamente a dichos actos, verificar el cumplimiento de la idoneidad moral y de competencia profesional requerida por la Ley y la normativa para
asumir dichos cargos, de ser el caso. Para ello, deberan verificar los correspondientes curriculos y su documentacion de sustento, asi como las
declaraciones notariales sobre el cumplimiento de los requisitos para la conformacion de la Junta Directiva, y los impedimentos sefialados en la Ley.



Articulo 22.- Evaluacion de la eleccion de miembros de la Junta Directiva y del nombramiento del Ejecutivo Principal El Presidente
procedera a revisar y evaluar la eleccién y designacién de los miembros de la Junta Directiva, asi como el nombramiento del Ejecutivo Principal y la
informacion y documentacion de sustento, con la finalidad de cerciorarse de su legalidad, de la ausencia de impedimentos y del cumplimiento de los
requisitos que exige la Ley y la presente Norma, pudiendo recabar la informacién y documentaciéon adicional que considere necesaria.

Articulo 23.- Comunicacion de situaciones irregulares

En el caso que el Presidente Ejecutivo de la CONAMI detectare situaciones irregulares y/o contravenciones a la Ley y a la presente Norma en la
eleccién de los miembros de la Junta Directiva o en el nombramiento del Ejecutivo Principal, pondra estos hechos en conocimiento de los afectados
y de la Junta Directiva de la IMF, con la finalidad de que hagan llegar sus observaciones, dentro del plazo de quince (15) dias calendarios contados
a partir de la comunicacion de dichas situaciones.

Articulo 24.- Objecion a la eleccion y al nombramiento

El Presidente, luego de evaluar los hechos, las observaciones y las pruebas aportadas, de encontrar que subsisten irregularidades en la eleccién de
los miembros de la Junta Directiva, en especial con respecto a los articulos 44, 45 y 46 de la Ley, asi como en el nombramiento del Ejecutivo
Principal y del Auditor Interno, con respecto a la normativa que regula dichos nombramientos, emitira resolucién objetando la eleccion y/o el
nombramiento que corresponda, debiendo el érgano social competente de la IMF, dejar sin efecto la elecciéon o el nombramiento efectuado y
proceder a realizar un nuevo proceso de eleccién.

Articulo 25.- Destitucion de miembros de la Junta Directiva, del Ejecutivo Principal y del Auditor Interno

En caso que la CONAMI, en el ejercicio de sus atribuciones de supervisién, detectare que algtin miembro de la Junta Directiva de las IMF o el
Ejecutivo Principal o el Auditor Interno que se encuentren ejerciendo sus cargos, hayan sido elegidos o nombrados transgrediendo las disposiciones
legales o normativas vigentes, o que se hayan presentado causales sobrevinientes que impidan que algin miembro de la Junta Directiva, el
Ejecutivo Principal o el Auditor puedan continuar ejerciendo sus funciones, previa notificacién de cargos y recepcién de observaciones conforme al
articulo anterior, el Presidente, mediante resolucién razonada, ordenara la destitucién del infractor, debiendo el érgano social competente de la IMF
proceder a elegir y/o a nombrar al sustituto, en un plazo no mayor de treinta dias calendarios.

También procedera la destitucion en aquellos casos en que la IMF, no tramite en el tiempo requerido o se niegue a dejar sin efecto, la elecciéon o
nombramiento de algin miembro de la Junta Directiva, del Ejecutivo Principal o del Auditor Interno, después de haber sido objetada por el
Presidente.

El Presidente también podra objetar cualquier nombramiento de funcionarios de una IMF, asi como ordenar la destitucién de cualquiera de ellos,
conforme lo establecido en el Art. 50 de la Ley.

Articulo 26.- Legalizaciéon de documentos provenientes del extranjero y su idioma
Toda informacién y/o documentacion requerida por la presente Norma que conste en idioma distinto al castellano, debera ser presentada con su
correspondiente traduccién ante notario publico, la cual deberd cumplir con lo estipulado en las leyes nacionales de la materia.

Los documentos provenientes del extranjero, que se exigen a las personas naturales en esta Normativa, deberan cumplir con los requisitos que
establecen las leyes de la materia, para que puedan surtir efectos juridicos en el pais.

Articulo 27.- Recursos Administrativos
Las IMF podran hacer uso de los Recursos Administrativos establecidos en la Ley y en la Norma sobre los Procedimientos de los Recursos
Administrativos, emitida por la CONAMI.
CAPITULO IV
INDICADORES QUE PERMITEN EVALUAR LA PRACTICA DE CIERTOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 28.- Presentacion de indicadores
Las IMF deberan enviar al Presidente la informacién contenida en el anexo 2 de la presente Norma denominado: “Indicadores de gobierno
corporativo (IGC)”, en el primer mes de cada afio, con la informacién del afio anterior.
CAPITULO V
INFRACCIONES E IMPOSICION DE SANCIONES

Articulo 29.- Sanciones

El Presidente podra imponer las sanciones previstas en las disposiciones del Capitulo IV del Titulo IV de la Ley, conforme lo establecido en la
presente norma.

El cumplimiento de la sancién por el infractor no significa la convalidacion de la situacion irregular, debiendo el infractor cesar de inmediato los actos
u omisiones que dieron lugar a la sancién.

Articulo 30.-Multas a las IMF

El Presidente, impondrd multa a las IMF entre quinientos y diez mil unidades de multa. El valor de cada unidad de multa, sera el equivalente en
moneda nacional a un délar de los Estados Unidos de América, conforme al tipo de cambio oficial establecido por el Banco Central de Nicaragua,
vigente a la fecha de la imposicién de la sancién. Las multas consignadas en la presente Norma, seran pagadas a la Tesoreria General de la
Republica.

Articulo 31.- Categorias de infracciones
Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, de acuerdo con su nivel de gravedad, sus efectos y consecuencias, conforme a lo

sefalado en la presente norma.

LEVES:



1.No contar con todas las politicas y procesos establecidos en la presente norma, debidamente formalizados en el CGC.
2.No contar o incumplir las politicas internas y en la estructura organizacional los aspectos que se detallan en esta Norma.
3.ElI CGC no contenga el contenido general y particular, asi como las decisiones estratégicas establecidas en la presente norma.

4.No aplicar la estrategia corporativa y sus indicadores, de manera que permita constatar el éxito de la institucién en su conjunto y la contribucién
individual al mismo

5.Incumplir la politica salarial y de otros beneficios para sus funcionarios y empleados;

6.Incumplir con la politica sobre el desarrollo sostenible, medio ambiente, equidad de género, si la IMF la tuviere en su objeto social.
7.Incumplir la politica sobre productos de microfinanzas distintos al microcrédito.

8.El CGC no contenga la forma de intervencién de la Junta Directiva en la toma de decisiones y seguimiento de tales objetivos y estrategias;

9.No evidenciar la convocatoria, identificacion y participacién de cada uno de los miembros a las sesiones de Junta Directiva, cuando se celebren sin
reunion fisica de sus miembros, por cualquier otro medio de comunicacién, no constando la forma en las actas respectivas.

10.No cumplir con la obligacién de notificar al Presidente la eleccién de los miembros de su Junta Directiva y el nombramiento del Ejecutivo
Principal, asi como las vacancias de estos cargos, por escrito, en el plazo establecido en la presente norma.

11.No actualizar las declaraciones notariales referidas en el articulo
18 de la presente Norma, en el tiempo establecido en la presente Norma.

12.No elegir y/o a nombrar al sustituto de algiin miembro de la Junta Directiva, Ejecutivo Principal y Auditor Interno destituido por Presidente
Ejecutivo de la CONAMI, en el plazo limite establecido en la presente norma.

13.Las decisiones estratégicas no son adoptadas por dos tercios de los miembros titulares de la Junta Directiva.

14.No aplicar los mecanismos de difusiéon para que los accionistas, socios o asociados obtengan la informacion.

15.Cualesquiera otras infracciones de igual o similar magnitud que se cometan a las disposiciones legales, Normas e instrucciones del Presidente.
GRAVES:

1.No cumplir con la politica de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus actividades.

2.Incumplir las politicas, procesos y mecanismos de rendicién de cuentas que permitan evaluar la gestion de los érganos de gobierno de la IMF, por
parte de los accionistas, socios, asociados, empleados y control social, sobre la eficiencia y eficacia del desempefio de sus funciones,
independientemente de la evaluacién de control interno que les corresponde.

3.No hacer llegar observaciones al Presidente en el plazo establecido en la presente Norma, respecto a las situaciones irregulares y/o
contravenciones a la Ley y a la presente Norma, en la eleccién de los miembros de la Junta Directiva o en el nombramiento del Ejecutivo Principal.

4.La Junta Directiva en su estructura cuente con personas que no cumplan los requisitos establecidos en la Ley o se encuentre en los impedimentos
establecidos en la misma y en la presente norma.

5.No aplicar la politica de transparencia y proteccion al usuario, asi como las disposiciones contenidas en las Norma de Transparencia de la
Informacién y Norma de Proteccion al Usuario, emitidas por la CONAMI,

6.Negligencia grave de la Junta Directiva, en el cumplimiento de sus responsabilidades establecidas en el CGC.
7.Aplicar la politica sobre los productos de microfinanzas distintas al microcrédito, sin el debido examen y autorizacién del Presidente de la CONAMI.

8.No enviar al Presidente, hacerlo en forma incompleta, fuera del tiempo establecido, o con informacién falsa, los requerimientos establecidos en el
anexo 2 “Indicadores de gobierno corporativo (IGC)”

9.Difundir informacién inadecuada y/o no transparente, tanto a lo interno como para el publico; incluyendo estados financieros no reales.
10.Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las disposiciones legales, Normas e instrucciones del Presidente.
MUY GRAVES:

1.No contar con el CGC



2. Negligencia muy grave de la Junta Directiva, en el cumplimiento de sus responsabilidades establecidas en el CGC.

3.Aplicar una politica sobre la distribucion o utilizacién de sus utilidades netas, para las IMF con fines de lucro, en forma distinta a lo establecido por
la Ley.

4.En el caso de las IMF sin fines de lucro, distribuir directa o indirectamente el excedente social entre sus asociados, directores, trabajadores,
empleados o terceras personas, y no incorporarlo en su totalidad al patrimonio de la entidad.

5.Incumplir con las politicas sobre concesion de créditos, régimen de inversiones, evaluacién de la calidad de los activos, suficiencia de provisiones
y administracién de los diferentes riesgos

6.No suministrar o restringir informacién a la CONAMI, en sus supervisiones in situ y extra situ para verificar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la presente Norma.

10. Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las disposiciones legales, Normas e instrucciones del Presidente.

Articulo 32.- Relacion de sanciones y multas
Las sanciones y multas aplicables a cada categoria de infracciones son las que se indican a continuacion:

1 .Por la comisién de infracciones LEVES corresponde aplicar una o mas de las siguientes sanciones:
1.1 Amonestacion al ejecutivo principal, al Auditor Interno y miembros de la Junta Directiva.
1.2 Multa a la IMF no menor de quinientas (500) unidades de multa ni mayor de cinco mil (5,000) unidades de multa.

1.3 Multa personal a quienes resulten responsables entre los directores y principal ejecutivo no menor de quinientas (500) unidades de multa ni
mayor de tres mil (5 000) unidades de multa.

2. Por la comisién de infracciones GRAVES corresponde aplicar una o méas de las siguientes sanciones:
2.1 Multa a la IMF no menor de tres mil (5 000) unidades de multa ni mayor de ocho mil (8,000) unidades de multa.

2.2 Multa personal a quienes resulten responsables entre los directores y principal ejecutivo no menor de cinco mil (5 000) unidades de multa ni
mayor de ocho mil (8 000) unidades de multa.

2.3 Suspensioén temporal de la inscripcién en el Registro Nacional de IFIM a cargo de la CONAMI, hasta por seis (6) meses.
2.4 Suspension temporal del programa de fomento o de incentivos concedidos conforme a la Ley, por un periodo no mayor de seis (6) meses.

2.5 Remocioén del cargo de director, miembro de la Junta Directiva, principal ejecutivo o Auditor Interno en caso de reincidencia en la comisién de
infracciones graves.

3. Por la comisién de infracciones MUY GRAVES corresponde aplicar una o mas de las siguientes sanciones:
3.1 Multa a la IMF no menor de ocho mil (8,000) unidades de multa ni mayor de diez mil (10 000) unidades de multa.

3.2 Multa personal a quienes resulten responsables entre los directores y principal ejecutivo no menor de ocho mil (8, 000) ni mayor de diez (10,
000) unidades de multa.

3.3 Suspension temporal de la inscripcion en el Registro Nacional de IFIM a cargo de la CONAMI por un periodo mayor a 6 y hasta doce (12) meses.

3.4 Suspensioén temporal del programa de fomento o de incentivos concedidos conforme a la Ley, por un periodo mayor a seis (6) y hasta doce (12)
meses.

3.5 Cancelacion de la inscripcion de la IMF en el Registro Nacional de IFIM a cargo de la CONAMI.

3.6 Remocioén del cargo de director, miembro de la Junta Directiva, principal ejecutivo o Auditor Interno en caso de reincidencia en la comisién de
infracciones muy graves.

Articulo 33.- Reincidencia
En caso de una segunda infraccién sobre un hecho ya sancionado, dentro de un periodo de doce meses, de la misma naturaleza de los indicados en
el articulo 30 de la presente norma, el Presidente impondra una sancion igual al doble de las unidades de multa, impuesta en la primera infraccion.

Articulo 34.- Procedimiento y Plazo para el Pago de Multas Una vez emitida la correspondiente resolucion por el Presidente, mediante la cual se
establezca la infraccidn a la norma, esta tendra cinco dias habiles para proceder al pago de la multa impuesta de conformidad con la categoria de la
infraccion.

El monto de la multa sera depositado en la cuenta, que para tal efecto establezca el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través de la
Tesoreria General de la Republica.



La IMF, debera remitir la minuta de depoésito del monto de la multa al Presidente. Si transcurrido el plazo, la IMF no remite el comprobante de pago
antes referido, el Presidente, procedera a requerir el pago en el término de 24 horas, dando conocimiento a las autoridades del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, para que proceda hacer efectivo el cobro.

Los plazos establecidos en el presente articulo son improrrogables, salvo norma expresa en contrario, y se computan a partir del dia habil siguiente
de aquél en que se practique la notificacion de la infraccién.

Articulo 35.- Responsabilidades de la Junta Directiva

Las sanciones aplicadas a las IMF por la CONAMI asi como aquellas aplicadas a sus directores, miembros de la Junta Directiva, ejecutivo principal y
Auditor Interno, deberén ser comunicadas a la Junta Directiva correspondiente, dejandose constancia de dicha comunicacion en el acta de la
primera sesién de dicho 6rgano que celebre luego de la recepcién de la resolucion respectiva o dentro de los treinta (30) dias calendarios
posteriores a su recepcién, lo que ocurra primero. De considerarlo necesario y en atencién a la gravedad de los hechos materia de sancion, la
CONAMI puede disponer se convoque a una sesion especial de Junta Directiva, para el cumplimiento de lo previsto en el presente parrafo.

La Junta Directiva, a su vez, es responsable de informar a la junta general de accionistas u érgano equivalente, en la sesién mas préxima, las
sanciones que la CONAMI imponga a las IMF, a sus directores, miembros de la Junta Directiva, ejecutivo principal y Auditor Interno por la comision
de infracciones graves y muy graves, dejandose constancia de dicha comunicacién en el acta correspondiente a la referida sesién. Asimismo, es
responsable de que la IMF cumpla las sanciones que la CONAMI les imponga y de que se cumplan las sanciones que se impongan a sus directores,
miembros de la Junta Directiva, ejecutivo principal y Auditor Interno, segin corresponda.

Articulo 36.- Impugnacion

El sancionado podra interponer los recursos administrativos previstos en el articulo 66 de la Ley y conforme la Norma sobre los Procedimientos de
los Recursos Administrativos ante la Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI), publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 244 del veinte de
diciembre del dos mil doce.

Articulo 37.- Registro y publicidad de sanciones
Las sanciones que se impongan en virtud de la presente Norma, deben ser notificadas a los infractores y se anotaran en el registro de sanciones de
la CONAMI.

El Presidente, de forma periédica, publicara en la pagina web de la institucion, las sanciones que impongan a las IMF y la razén de dicha sanciones.
CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 38- Supervision de la CONAMI
La CONAMI en sus supervisiones in situ y extra situ verificard el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente Norma.

Articulo 39.- Remision a otras Normas de la CONAMI
Cualquier aspecto ya regulado por la CONAMI, debera ajustarse a los parametros que estas normas establezcan.

Articulo 40.- Cronograma para la implementacion de la presente Norma
Las IMF cumpliran con lo establecido en la presente norma, conforme al siguiente cronograma:

Implementacion sl
calendarios

Actualizacion y adecuacion de Pacto Social y 120
Estatutos de acuerdo con la Ley y la presente norma.
Actualizacion y adecuacion de la informacion de la 30
Asamblea General de Accionistas o Asociados i
Actualizacion y adecuacion de la informacion de la 180
Junta Directiva
Elaboracion y aprobacion del CGC (incluye cada una 180
de las politicas y procesos)

Los plazos establecidos en el cronograma que antecede, se contaran a partir de la fecha de publicacién de esta norma en la Gaceta, Diario Oficial.
El Presidente velara por la correcta aplicacion y cumplimiento de la presente Norma.

Articulo 41.- Aplicacion de la Norma
Cualquier situacion respecto a la aplicaciéon de la presente Norma y no prevista en ésta, serd resuelta por el Presidente. Se exceptlua cualquier



reforma a la Norma, la cual es atribucion del Consejo Directivo.

Articulo 42.- Vigencia
La presente norma, entraré en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

(f) Flavio José Chiong Arauz, Presidente en funciones (f) Rosa Pasos Arglello, Miembro Propietario (f) Freddy José Cruz Cortez, Miembro
Propietario (f) Alejandra Leonor Corea Bradford, Miembro Suplente (f) Perla Rosales, Miembro Suplente (f) Alvaro José Contreras, Secretario del
Consejo Directivo.

ANEXO I- CURRICULO

Infomucién esinctanente confidencial

INSTITUCHN

DATOS GENERALES

Nomhre Complete

Nacsonalidad

Profesidn u oficio

Lugary fecha de Nacinsenio

Nivwero de eédula de Mdentidad

Cedula de Resdenci (en <l caso de cxtranjeros wesidentes en el pais)
Nimero de Pasaporicien ¢l case de extranjeros sesidentes en ol pais)
e RUC {o su equivalente segun sea el casa)

Cango que desempeiar en la Institucion

Para Fatranjeros

Condicion Migratoria

Twnen autenzacion para imbajaren ol pais? SI{ N0 )
Nimero de Autonzckin

Fecha de Autommeion
Vigencia de b autorzacsn:

CONOUIMIENTOS ¥ EXPERIENCLA

Conocimicnios ¥ expenenci cn ks actividad financiera v admimistracion de nesgo

lns b buefon Carga Periods Principales Funci

Cargis desempeiiados o que desempeiia en atras entidudes
s ti tucion Cargo Periodo Principales Funcioncs

Estudios v Capel tacion reallzads
Centro de Estudios | Cindad o Pais | Perindn | Titulo o Nombre del Cursa |

I
L | ] [ |

OTHRA INFORMACHN
Ha sido dechmdo quebrado o insohente? SI{ ) MO )
En caso afimativo, mdicar los motivos ¥ sefialar si ha sido rehabiltado

Ha estado sujeto alguna veza procese judicial? S0 ( ) NO | ) Encaso afimativo, indsque:

| Mativ | Clase de Process | Fecha | Res ultado Final |

;Ha sido sancionado adminstrativamente ¢ procesado judicialmente por lavado de dinero v otros actives® 8L [ JMD ()
En ¢ago afimativo, indique [ sancién o proceso:

En coso afimotve, indique la sancion:

Declara que los datos que anteceden son veridicos. sometiéndome a las sanciones que b key determina por cuakquier inectitud de los msmos,
autorzo a b CONAMI venficar b mformacion agui proporcionada.

Lugar v Fecha

Firma
Nombre
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INFORMACION ANUAL DEGOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS IMF

ASPECTOS

INDICADORES

ICONFOR\'IAC[(‘)N DEL CAPITAL (En caso de personas juridicas con fines de lucro)

Informe sobre la composicion del capital de la entidad,

distribucion del capital o de las aportaciones.
Revelacion de las instituciones vinculadas,

Distribucitn del capital de los accionistas.

Nimero de accionistas o socios segln
correspondan. Personas naturales y juridicas.

Distribucion porcentual del capital

PARTICIPACION EN LA JUNTA O ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, SOCIOS O

ASOCIADOS

Nimero de juntas generales de accionistas o
asambleas generales de socios o asociados realizadas
durante el afio. incluyendo la siguiente informacion:
Fecha de la junta (dd-mm-aa).
Tipo de junta o asamblea general ordinaria o
extraordinaria,
Mimero total de los accionistas o socios
asistentes.

INFORMACION SOBRE LA JUNTA DIRECTIVA

Participacion de los micmbros en el Comité de auditoria.

Participacion de los miembros en el Comite de
Prevencion de Lavado de Actives y Financiamiento del
Terrorisma

Sistemas de promocion de la capacidad de los micmbros

FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Informacion cuantitativa sobre el funcionamiento

Informacion sobre estadisticas de

consultas y reclamos presentados por los usuarios de la
IMF. Casos resuelios por la propia IMF v casos
presentados a resolucion de la CONAMI

Incorperacion de clientes nuevos,

INFORMACION SOBRE EL EQUIPO DE GERENCLA

Informacion del equipo de gerencia de las IMF.- Para <l

efecto se consideran como miembros del equipo de
gerencia, al gerente gencral, administrador principal o

Nimero total de los accionistas, socios o
asociados asistentes / Numero total de
accionistas, socios o asociados de la IMF

Mimero de sesiones durante elaio ¥ asistentes a
cada sesidn.

Mimero de sesiones durnte el afio v asistentes a
cada scsidn.

Participacion de los micmbros en procesos de
capacitaciin.

Niimero total de reuniones realizadas en ¢l afo y
Niimero total de reuniones realimdas en el afio v
Mimero de miembros que asisticron a cada
reunion.

Mimero de casos resueltos / Nomero de
casos presentados.

MNumero de casos presentados a la
CONAMI / Namero de casos presentados a la
IMF.

Mimero de clientes nuevos incorporados cada
afo.

representante kegal ¥ a los niveles jerirquicos calificados

como superor ¢n ¢l manual de funciones u organigrama

de la IMF.

Todos los indicadores se formularan sobre cada nivel
jerirquico.

Tiempo de servicio en la IMF

Tiempo promedio de permanencia del
equipo de gerencia en esas funciones
asignadas.

Panticipacion en ¢l equipo de gerencia
por géncro.,



[
6.1

6.2

| NFORMACION LABORAL

Caracteristicas de los trabajadores de la IMF.

Programas de capacitacién.

Clasificacion del equipo de gerencia por nivel de
estudios

Mimero de trubajadores de lo IMF en elafo,
clasificados por género.

Mimero de trabajadores de la IMF clasificados
por nivel de educacion. Niveles de educacion:
primaria, secundaria, superior, post grado.

Clasificacion de los trabajadores porsu
permanencia: menos de un afo; de 1a 3 ahos:
mis de 3a 5 afos; mas de 5 anos.

Total de bajus de trabajadores en el afio

Clasificacion del personal por mngos de salarios.

Valor de la inversion en capacitacion

Niimero de programas de

capacitacion emprendidos por la IMF
MNumero de asistentes a los

programas de capacitaciom / Nimero de
colitboradores de la IMF en cada afio.



