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El Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica,
CONSIDERANDO
I

Que la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua en su Articulo 154, dispone que la Contraloria General de la
Republica es el Organismo Rector del Sistema de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacion de los Bienes y
Recursos del Estado.

Que en materia de participacion ciudadana, la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua en sus articulos 50 y

52, establecen que los ciudadanos tienen derecho a participar en igualdad de condiciones en los asuntos publicos y en

la gestién estatal, hacer peticiones, denunciar anomalias y hacer criticas constructivas en forma individual o colectiva, a
los Poderes del Estado o cualquier autoridad; de obtener una pronta resolucion o respuesta y de que se les comunique
lo resuelto en los plazos que la ley establezca.

Que el articulo 131 de la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, dispone que los funcionarios publicos,
responden ante el pueblo por el correcto desemperio de sus funciones y deben informarle de su trabajo y actividades
oficiales. Deben atender y escuchar sus problemas y procurar resolverlos. La funcion publica se debe ejercer a favor de
los intereses del pueblo.

v

La Ley No. 475, Ley de Participacién Ciudadana, Titulo I, Capitulo Unico, "De los Principios y Disposiciones Generales",



articulo 3, Perfeccionamiento de los instrumentos de participacion ciudadana, establece que, para los fines y efectos de
la Ley, se desarrollan los instrumentos de participacién ciudadana establecidos en la Constitucién Politica y otras leyes,
siendo entre otros el numeral: 3) Peticion y denuncia ciudadana.

\'

Que la Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la
Administracién Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, en el Titulo 11, "Del Organo Rector”,
Capitulo 1, "De la Contraloria General de la Republica", articulo No. 9, "Atribuciones y Funciones", numeral 2, establece:
Dictar politicas, normas, procedimientos y demas regulaciones: inciso d) El cumplimiento de las demas funciones que le
confieren la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua y las leyes.

Vi

El Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica, aprobé en Sesion Ordinaria Nimero setenta y cuatro (74)
del dia diecinueve de septiembre del afo dos mil, la creacion de la Oficina de Denuncias de la Contraloria General de la
Republica, debiéndose realizar toda la tramitacion legal del caso.

Vil

Que atendiendo los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH), en relacion a la
consciente necesidad de contar con una Administracién Publica, eficaz, eficiente y transparente conforme al marco legal,
se garantiza el desarrollo integral de la buena gestién publica que responda a los intereses de la poblacién, la cual tiene
una participacion activa en el modelo de Gobierno, por esa razén la Contraloria General de la Republica, tiene una
dependencia habilitada de Denuncia Ciudadana.

Que el Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica de Nicaragua, en uso de las facultades que le
confieren la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua y la Ley No. 681, Ley Orgéanica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema de Control de la Administracién Puablica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del
Estado, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, Namero 113 del 18 de junio del 2009, en sesién ordinaria nimero un mil
doscientos cuatro (1,204) de las nueve horas y treinta minutos del dia jueves ocho de octubre del afio dos mil veinte,
aprob6 por unanimidad de votos dictar la siguiente Normativa denominada:

"NORMATIVA PROCEDIMENTAL PARA LA TRAMITACION DE DENUNCIA CIUDADANA"
l. Objeto

Articulo 1. Establecer mecanismos que faciliten a los ciudadanos interponer denuncias y regular los lineamientos
normativos y procedimentales para la recepcion y tramite de las denuncias ciudadanas por parte de la Contraloria
General de la Republica, sobre actos irregulares en el uso de los bienes y recursos del estado; incumplimientos legales
en la administracién y ejecucion presupuestaria y en las atribuciones, funciones y deberes de los servidores publicos,
considerando el derecho de participacién de la ciudadania en general en la gestién estatal para contribuir a una
administracién publica eficaz, eficiente y transparente y fomentando el protagonismo del pueblo desde una politica de
Estado.

Il. Ambito de Aplicacion

Articulo 2. Las disposiciones de la presente Normativa seran de aplicacién obligatoria para los servidores publicos de la
Direccion General Juridica, Direccion de Tramites de Glosas y Denuncia Ciudadana y Delegaciones Territoriales de la
Contraloria General de la Republica, quienes intervienen en el proceso de recepcion y tramite de la denuncia en lo que
corresponde, de igual manera para los servidores publicos y demds personas que presenten la denuncia y para los
servidores y ex servidores publicos denunciados.

lll. Base Legal y Regulatoria
Articulo 3. Esta Normativa se fundamenta en las siguientes disposiciones legales y regulatorias:

- Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua.

- Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion
Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado.



- Ley No. 475, Ley de Participacion Ciudadana.

- Manual de Organizacion y Funciones de la Direccién General Juridica.

- Manual de Procesos y Procedimientos del Area Juridica.

- Sistema de Integridad (Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Manual de Procedimientos Eticos).
IV. Competencia y Confidencialidad

Articulo 4. Competencia de la Contraloria General de la Republica. Ejercer el control gubernamental que consiste en
la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion pablica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el manejo de los recursos de la administracion publica, asi como del cumplimiento
de, las normas legales y los lineamientos dictados por este Organo de Control.

En el marco de sus atribuciones la Contraloria General de la Republica recibird y tramitara las denuncias que estén
relacionadas con las funciones de la administracion publica.

Articulo 5. Unidades Organizativas de Atencion de las Denuncias. La Direccion de Tramites de Glosas y Denuncia
Ciudadana de la Direccién General Juridica de la Contraloria General de la Republica, es la unidad organizativa rectora
de recibir y atender las denuncias presentadas por la ciudadania y servidores publicos que versen sobre presuntas
irregularidades en: a) uso y manejo de los bienes y recursos del Estado; b) supuestos hechos contrarios a la legalidad
en la administracién y ejecucion presupuestaria sujeta a control y fiscalizacién; y c) sospecha de incumplimiento de
atribuciones, funciones y deberes que le impone la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, las leyes y
demas regulaciones a los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones en la custodia y administracion de los
recursos publicos.

La Direccion de Tramites de Glosas y Denuncia Ciudadana efectuara los procedimientos y supervisara el cumplimiento
del trdmite de la denuncia.

Las Delegaciones Territoriales de la Contraloria General de la Republica, podran recepcionar de los ciudadanos y
servidores publicos las denuncias presentadas bajo su jurisdiccion territorial y procederan a remitirla a la Direccién de
Tramites de Glosas y Denuncia Ciudadana de la Direccion General Juridica de la Contraloria General de la Republica.

Articulo 6. Confidencialidad de la Identidad del Denunciante. La identidad del denunciante estara protegida
conforme lo establecen las leyes de la materia y por los tratados internacionales aprobados por la Asamblea Nacional,
por tanto los servidores publicos de la Direccion General Juridica, Direccion de Tramites de Glosas y Denuncia
Ciudadana y de las Delegaciones Territoriales de la Contraloria General de la Republica, que intervengan en el proceso
de la recepciodn y tramite de la denuncia, garantizaran la confidencialidad de la identidad del denunciante y tendran
prohibido divulgar o revelar los datos y generales de ley del denunciante o pistas para su identificacion, aun cuando el
proceso de la denuncia haya concluido.

Articulo 7. Responsabilidad del Titular y Servidores Publicos de la Entidad u Organismo Objeto de Denuncia.
Durante el proceso de atencién de denuncias, el titular y los servidores publicos de la entidad u organismo seran
responsables de proporcionar oportunamente la informacion solicitada por la Contraloria General de la Republica y dar
acceso a los lugares o ambientes solicitados en los casos y plazos requeridos.

V. Proceso de Atencion de la Denuncia
Articulo 8. La presentacion de la denuncia, puede efectuarse de las siguientes formas:
a) Verbal: Cuando el denunciante se presenta personalmente a la Direccion de Tramites de Glosas y Denuncia
Ciudadana o Delegacion Territorial de la Contraloria General de la Republica, instancias encargadas de recibir las

denuncias; y éste a viva voz expresa los hechos denunciados ante el servidor publico delegado para tal efecto, se le
facilitara al denunciante el "Formato de Denuncia Ciudadana" (Ver Anexo), con el fin de que formalice su denuncia.

b) Escrita: Cuando el denunciante presenta la denuncia a través de documento escrito en papel comun y expresa los
hechos en los que versa la denuncia o en su defecto la presenta en el "Formato de Denuncia Ciudadana" (Ver Anexo)
que se encuentra disponible en el Sitio Web de la Contraloria General de la Republica (www.cgr.gob.ni) y la misma
esta de conformidad a los requisitos detallados en el articulo 9 de la presente Normativa. La denuncia debera ser
presentada en la Sede Central o Delegacion Territorial de la Contraloria General de la Republica.



c) De Oficio: Por hechos sefialados en medios de comunicacién social de cualquier naturaleza que constituyen
supuestas irregularidades en el ambito de competencia de la Contraloria General de la Republica; y el Consejo Superior
de esta Entidad Fiscalizadora Superior por la trascendencia y veracidad de dicha informacion, aprobara dar tramite a la
denuncia.

Articulo 9. Los requisitos esenciales que debe reunir la denuncia escrita o verbal (consta en acta) son los siguientes:

a) Dia y fecha de la denuncia.

b) La denuncia escrita o verbal, debera estar dirigida a la Maxima Autoridad de la Contraloria General de la Republica.

¢) Indicar los nombres y apellidos del denunciante, nimero de cédula de identidad, profesion u oficio; en caso de
extranjero el niumero de cédula de identidad de la residencia.

d) Detallar la direccién domiciliar del denunciante para oir subsiguientes notificaciones, nimero de teléfono mévil o
convencional y correo electrénico.

e) Describir el nombre de la entidad u organismo que forma parte de la administracién publica en la que se presumen
han ocurrido los hechos denunciados, y que esta sujeta a control por parte de la Contraloria General de la Republica.

f) Describir los nombres y apellidos y cargo del o los servidores o ex servidores publicos presuntamente involucrados en
los hechos denunciados.

g) Indicar la relacién de los hechos denunciados de forma clara, concreta y detallada y periodo en que ocurrieron.
h) Establecer una estimacién de la suma que podria constituir el supuesto perjuicio econémico causado al Estado.

i) Presentar evidencias que sustenten los hechos denunciados o indicar en que Entidad y/o dependencia se puede
obtener.

j) Firma del denunciante.

Como requisito primordial el denunciante debera presentar la denuncia en su caracter de acreditacion personal, no
podra presentarla por medio de apoderado.

VI. Desestimacion de la Denuncia

Articulo 10. Seran causales de desestimacion de la denuncia las siguientes:
a) Que la denuncia no corresponda al ambito de competencia de esta Entidad Fiscalizadora Superior.
b) Hechos denunciados en que opere la caducidad.
c) Versen los hechos sobre queja en contra del desempefio del Auditor Gubernamental.
d) Se esté tramitando en la via judicial los mismos hechos denunciados o0 que exista sentencia judicial.
Articulo 11. La Direcciéon de Tramites de Glosas y Denuncia Ciudadana de la Direccién General Juridica de la
Contraloria General de la Republica, elaborara un informe ejecutivo cuando sea desestimada la denuncia, el que sera
revisado y aprobado por el Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica.

VII. Del Tramite, Plazos e Informe Ejecutivo de la Denuncia
Articulo 12. Cuando la denuncia sea interpuesta ante una de las Delegaciones Territoriales de la Contraloria General de
la Republica, el Responsable de la Delegacién Territorial, remitira a lo inmediato la denuncia recibida, misma que debera
presentarla ante la Direccion General Juridica de la Contraloria General de la Republica para su tramitacién, observando
en todo momento la confidencialidad de la denuncia recibida.
Articulo 13. Cuando en la denuncia presentada se identifiquen ambigliedades en la relacién de los hechos

denunciados, se dictara auto concediéndole un plazo de tres (3) dias al denunciante para que amplie aclare lo
relacionado a la denuncia.



Articulo 14. Radicada la denuncia, el Responsable de la Direccion General Juridica remitird comunicacién a la parte
denunciada con copia a la maxima autoridad de la entidad u organismo de la Administracién Publica, solicitando informe
debidamente documentado sobre los hechos sefalados, otorgandoles el plazo de nueve (9) dias habiles para presentar
o alegar lo que considere pertinente. A esta comunicacion se adjuntara la relacion de los hechos denunciados. El
proceso de denuncia sera sustanciado conforme este procedimiento y toda la documentacion de mero tramite sera
suscrita por el Responsable de la Direccion General Juridica.

Articulo 15. El Responsable de la Direccién General Juridica comunicara a la parte denunciante el inicio del
procedimiento de tramitacion de la denuncia.

Articulo 16. Durante la sustanciacion del proceso de denuncia, la Direccién General Juridica podra realizar cualquier
diligencia para proveer lo que en derecho corresponde, si el caso lo amerita.

Articulo 17. Una vez recibido del denunciado el informe documentado de los hechos denunciados y con la
documentacioén presentada por el denunciante, se procedera a su andlisis juridico y a la recomendacién debidamente
motivada, emitiéndose para tal efecto un informe ejecutivo que sera sometido a la revision y aprobacién del Consejo
Superior de la Contraloria General de la Republica. La no presentacion del informe por parte del denunciado, no
suspendera el andlisis juridico, la recomendacion y por ende la emision del informe ejecutivo.

Articulo 18. El informe ejecutivo de denuncia debera contener los siguientes elementos:
a) Identificar el nimero de informe.

b) Reflejar el cédigo de la denuncia que asigna el area competente.

c¢) Describir la Entidad u Organismo de la Administracion Publica.

d) Identificar el caso de forma clara y comprensible.

e) Reflejar los nombres y apellidos de servidores o ex servidores publicos denunciados.
f) Indicar la relacion de hechos y su correspondiente analisis juridico.

g) Indicar la recomendacion de la unidad organizativa que analiza la denuncia.

h) Detallar los anexos (documentos adjuntos).

i) Reflejar la fecha de elaboracion del informe.

j) Firmas de los Responsables de la Direccion General Juridica y de la Direccion de Tramites de Glosas y Denuncia
Ciudadana.

Articulo 19. En el caso que en el informe ejecutivo de la denuncia se recomendara realizar una auditoria y ésta fuese
aprobada por el Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica, se remitiran las diligencias debidas a la
Direccion General de Auditoria, a través de una comunicacién formal suscrita por el Responsable de la Direccion
General Juridica, resguardando la confidencialidad del denunciante en la documentacion trasladada.

Articulo 20. La Direcciéon General Juridica debera garantizar que de lo resuelto por el Consejo Superior de la Contraloria
General de la Republica, referido a la denuncia interpuesta se notificara al denunciante y denunciado, con copia a la
maxima autoridad de la entidad u organismo.

VIil. Registro de la Denuncia y Expediente Administrativo

Articulo 21. Las denuncias interpuestas ante la Contraloria General de la Republica y recepcionadas por la Direccion de
Tramites de Glosas y Denuncia Ciudadana o las Delegaciones Territoriales, seran registradas y codificadas en el Libro
de Control de Denuncias y debera asignarse un codigo Unico para cada caso y la designacion cronoldgica segun el
orden de prelacion.

Articulo 22. La Direccion de Tramites de Glosas y Denuncia Ciudadana de la Direccién General Juridica de la
Contraloria General de la Republica, debera constituir un expediente administrativo por cada denuncia recibida, el que
debera contener todos los documentos generados como resultado de la tramitacién de la denuncia recibida, asi como
otra documentacién que se considere pertinente. El expediente deberé ser foliado, contar con una hoja de indice y sera
custodiado por la Direccion de Tramites de Glosas y Denuncia Ciudadana.



IX. Disposiciones Finales

Articulo 23. Cumplimiento. Estan obligados a cumplir en lo aplicable a la presente Normativa los servidores publicos
de la Direccion General Juridica, Direccién de Tramites de Glosas y Denuncia Ciudadana y Delegaciones Territoriales
de la Contraloria General de la Republica; asi como los titulares de las entidades u organismos del sector publico, las
personas denunciantes y servidores y ex servidores publicos denunciados en lo aplicable.

Articulo 24. Divulgacion. Es responsabilidad de la Direccion General Juridica, divulgar el contenido de la presente
Normativa a todo el personal que ejerza funciones o participe en el proceso de atencién y tramite de denuncia ciudadana
interpuesta ante la Contraloria General de la Republica.

Articulo 25. Derogacion. Deréguense las Reformas al Procedimiento de Tramitacién de Denuncias Ciudadanas,
aprobadas por el Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica, publicadas en La Gaceta, Diario Oficial,
numero uno (1), del dia siete de enero del afo dos mil trece; y, todo aquello que se oponga a la presente Normativa.

Articulo 26. Modificacion y/o Actualizacion. La presente Normativa Procedimental para la Tramitacion de Denuncia
Ciudadana, podra ser modificada o actualizada cuando asi lo considere el Consejo Superior de la Contraloria General de
la Republica y/o a solicitud del Responsable de la Direccion General Juridica de la Contraloria General de la Republica,
a fin de que la Divisién General de Investigacién, Desarrollo y Capacitacion Aplicada proceda a modificar o actualizar
dicha Normativa, la cual posteriormente sera refrendada por la méaxima autoridad administrativa de esta Entidad de
Control y Fiscalizacion.

Articulo 27. Vigencia. La presente normativa entrara en vigencia a partir de su aprobacion oficial por parte de la
maxima autoridad de la Contraloria General de la Republica y su publicacion en los medios de comunicacion
institucional, sin perjuicio de su posterior publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Comuniquese y publiquese. Dado en la Ciudad de Managua a los ocho dias del mes de octubre del afio dos mil veinte.
(f) Dra. Maria José Mejia Garcia, Presidenta del Consejo Superior. (f) Dr. Vicente Chavez Fajardo, Vice Presidente del
Consejo Superior. (f) Lic. Marisol Castillo Bellido, Miembro Propietaria del Consejo Superior. (f) Lic. Maria Dolores
Aleman Cardenal, Miembro Propietaria del Consejo Superior.



