Enlace a Legislacion Relacionada
NORMA DE REFORMA AL ARTICULO 10 DE LA NORMA GENERAL SOBRE IMPOSICION DE MULTAS

RESOLUCION Ne°. CD-SIBOIF-1269-1-SEP10-2021
De fecha 10 de septiembre de 2021

Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 214 del 19 de noviembre de 2021
El Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras,
CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion N° CD-SIBOIF-410-1-MAR14-2006, de fecha 14 de marzo de 2006, se aprobé la "Norma
General sobre Imposicion de Multas", publicada en La Gaceta, Diario Oficial N® 80 del 25 de abril de 2006.

Que el articulo 164, parrafo segundo, de la Ley No. 561, "Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias
y Grupos Financieros", publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 232, del 30 de noviembre de 2005, reformado por la
Ley No. 1078, Ley de Reforma a la Ley No. 561, "Ley General de Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y
Grupos Financieros", publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 160, del 26 de agosto de 2021; establece que: "E/
Consejo Directivo de la Superintendencia dictara las normas generales que deben observar las instituciones financieras
que estan reguladas en esta Ley, que son Sujetos Obligados de conformidad con la legislacion que regula la materia en
contra del LA/FT/FP; asi como, las normas necesarias en las que se establezcan infracciones y sanciones
administrativas, cuando en aumento de sus riesgos: legal, operacional o reputacional, incurran en deficiencias o
incumplimientos a las disposiciones legales, reglamentarias o normativas emitidas por autoridad competente, asi como
resoluciones, directrices o instrucciones del Superintendente para prevenir el LA/FT/FP, las que seran sancionadas por
cada infraccion segun la gravedad de estas ... ", dentro de los rangos previstos en el referido articulo.

Que procede modificar el articulo 10 de la "Norma General sobre Imposicion de Multas" antes mencionada, con el fin de
actualizar los rangos y clasificar las infracciones segun su gravedad, conforme lo establecido en el articulo 164 de la Ley
No. 561.

v

Que de acuerdo a las consideraciones antes expuestas y con base a la facultad establecida en los articulos 3,
numerales 2), 12) y 13), y 10, numerales 1), 2) y 5) de la Ley No. 316, "Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras"y sus reformas.

HA DICTADO
La siguiente,
CD-SIBOIF-1269-1-SEP10-2021

NORMA DE REFORMA AL ARTICULO 10 DE LA NORMA GENERAL SOBRE IMPOSICION DE MULTAS

PRIMERO: Reférmese el articulo 10 de la "Norma General sobre Imposicion de Multas", contenida en Resolucion N®
CD-SIBOIF-410-1-MAR14-2006, del 14 de marzo de 2006, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 80, del 25 de abril
de 2006, y sus reformas, el cual debera leerse asi:

"Arto. 10.- Imposicion de multas por infracciones a las disposiciones y/o directrices para la Prevencion de
Lavado de Dinero o Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de



Destruccion Masiva.- Conforme lo indicado en el articulo 164 de la Ley General de Bancos, en lo que respecta a la
prevencién de lavado de dinero o activos, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacién de armas de
destruccion masiva, las instituciones financieras supervisadas seran sancionadas por el Superintendente de conformidad
a lo siguiente:

a. Rango:

1. Bancos:

i. Infracciones leves: 20,000 hasta 50,000 unidades de multa o el 0.015% del patrimonio; en este Ultimo caso, el monto
que resulte mayor.

ii. Infracciones graves: 50,001 hasta 250,000 unidades de multa o el 0.065% del patrimonio; en este ultimo caso, el
monto que resulte mayor.

iii. Infracciones muy graves: 250,001 hasta 500,000 unidades de multa o el 0.150% del patrimonio; en este ultimo caso,
el monto que resulte mayor.

2. Sociedades financieras:

i. Infracciones leves: multas de 3,000 hasta 8,000 unidades de multa o el 0.015% del patrimonio; en este ultimo caso, el
monto que resulte mayor.

ii. Infracciones graves: multas de 8,001 hasta 15,000 unidades de multa o el 0.065% del patrimonio; en este ultimo caso,
el monto que resulte mayor.

iii. Infracciones muy graves: multas de 15,001 hasta 30,000 unidades de multa o el 0.150% del patrimonio; en este Ultimo
caso, el monto que resulte mayor.

3. Empresas financieras de régimen especial:

i. Infracciones leves: multas de 2,000 hasta 6,000 unidades de multa o el 0.015% del patrimonio; en este Gltimo caso, el
monto que resulte mayor.

ii. Infracciones graves: multas de 6,001 hasta 10,000 unidades de multa o el 0.065% del patrimonio; en este Ultimo caso,
el monto que resulte mayor.

iii. Infracciones muy graves: multas de 10,001 hasta 25,000 unidades de multa o el 0.150% del patrimonio; en este ultimo
caso, el monto que resulte mayor.

4. Oficinas de representacion de bancos y financieras extranjeras:

i. Infracciones leves: multas de 5,000 hasta 20,000 unidades de multa o el 0.015% sobre el monto de la cartera de
crédito, en este ultimo caso, el monto que resulte mayor.

ii. Infracciones graves: multas de 20,001 hasta 40,000 unidades de multa o el 0.065% sobre la cartera de crédito, en este
ultimo caso, el monto que resulte mayor.

iii. Infracciones muy graves: multas de 40,001 hasta 60,000 unidades de multa o el 0.150% sobre la cartera de crédito,
en este Ultimo caso, el monto que resulte mayor.

El porcentaje sera calculado sobre el patrimonio registrado en los estados financieros correspondientes al mes de
diciembre del afio anterior al de la aplicacién de la multa, reportados por la institucién financiera infractora a la
Superintendencia y publicados por esta en su sitio web.

Para el caso de las oficinas de representacion de bancos y financieras extranjeras, el porcentaje se aplicara sobre el
saldo promedio de la cartera reportada en los doce meses precedentes al de la aplicacién de la multa.

Las instituciones financieras que tengan menos de doce meses de operacion, se les impondran las sanciones que
correspondan entre el monto minimo y méaximo de unidades de multas, referidas anteriormente, segun la gravedad de
las infracciones.



b. Infracciones segun la gravedad.
1. Infracciones leves:

i. Cuando la institucion no obstante cuente con un Plan Operativo Anual de Prevencién de Lavado de Activos,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (PLA/FT/FP)
autorizado por su Junta Directiva; este sea deficiente en su programacién y/o ejecucion.

ii. Cuando el programa de capacitacion de PLA/FT/FP fuere deficiente, inadecuado o incongruente en relacién a la
complejidad, tamano o perfil de riesgo de la institucion; o dicho programa fuere ejecutado en forma deficiente.

iii. Cuando existiendo el Codigo de Conducta, este fuere inadecuado o insuficiente respecto a las politicas adoptadas por
la Junta Directiva de la institucion para el Programa de PLA/FT/FP.

iv. Cuando la institucién notifique de forma extemporanea cambios en su Administrador PLA/FT/FP o suplente o lo
notifique incumpliendo con los requisitos de informacion que debe remitir.

v. Enviar fuera del plazo establecido o en forma incompleta o inexacta la informacién que las instituciones deban remitir
a la Superintendencia, ocasional o periédicamente, conforme a ley, normas o instrucciones del Superintendente.

vi. Enviar fuera del plazo establecido los reportes de transacciones en efectivo (RTE) mensuales que deben ser
remitidos de conformidad a las leyes y normativa de la materia emitida por la autoridad competente.

2. Infracciones graves:

i. Enviar fuera del plazo establecido o en forma incompleta o inexacta la informacion estadistica que las instituciones
deban remitir a la Superintendencia, ocasional o periédicamente, conforme a ley, normas o instrucciones del
Superintendente.

ii. Cuando la institucién no cuente o no evidencie contar con un Plan Operativo Anual de PLA/FT/FP autorizado por su
Junta Directiva; el cual debe cumplir y ajustarse, en lo que les sea aplicable, al marco juridico.

iii. Cuando no cuente o no evidencie contar con un programa anual e institucional de capacitacion sobre PLA/FT/FP con
su asignacion presupuestaria para su ejecucion, autorizado por su Junta Directiva.

iv. Cuando no cuente con un Cédigo de Conducta que reuna las politicas adoptadas por la Junta Directiva de la
institucion para el Programa de PLA/FT/FP.

v. Cuando la institucién no haya actualizado su evaluacion individual de riesgos de LA/FT/FP conforme a las
disposiciones legales y normativas aplicables; o no haya establecido en sus politicas la metodologia o la frecuencia para
elaborar o actualizar la evaluacién antes mencionada, aumentando el perfil de riesgo de la institucion.

vi. Cuando el Programa de PLA/FT/FP presentare deficiencias, tanto en su contenido como en su ejecucion, se aplicara
la sancion respectiva segun se determinen dichas deficiencias, entre las que se mencionan:

A. Cuando no se ajuste a la naturaleza o complejidad de sus productos o servicios o al tamano de su actividad o a las
disposiciones conforme a las leyes o normativa de la materia.

B. Cuando no haya efectuado la diferenciacién de la intensidad de las politicas, procedimientos, controles internos,
tareas y medidas acordes a los niveles de riesgo LA/FT/FP calificados en alto, medio o bajo de todas las areas de sus
negocios y actividades, al de sus clientes y al tamafo de la institucién.

C. Cuando su implementacion o ejecucion sea deficiente, aumentando el perfil de riesgo de la institucion.

D. Cuando no haya efectuado o actualizado en su Manual de PLA/FT/FP las politicas, procedimientos, controles
internos, ponderaciones, criterios y variables para la determinacion de los niveles de riesgo LA/FT/FP y en su matriz de
calificacion de cada uno de estos riesgos 0 no se encuentren documentados los resultados de su aplicacién.

E. Cuando el Manual de PLA/FT/FP no se encuentre actualizado conforme la norma y ley de la materia, aprobado por la
Junta Directiva de la institucion.

F. Cuando existiendo el Manual de PLA/FT/FP, éste sea inadecuado o incongruente respecto a la complejidad de sus



productos y servicios financieros, tecnologia de servicios y negocios o perfil de riesgo de la institucion o del mercado en
que opera.

G. Cuando existiendo el Manual de PLA/FT/FP, éste no contenga las politicas y procedimientos especificos para:

G1. La administracion, respaldo, resguardo, custodia, conservacion, mantenimiento y controles de acceso a los
registros, archivos expedientes y demas datos, ya sean en forma fisica o electronicos, que de conformidad a la ley y
normativa para la prevencion de LA/FT/FP estén sujetos a conservacion por el plazo legal, o bien que, existiendo estos
procedimientos sean inadecuados o deficientes, o0 estén siendo aplicados en forma deficiente.

G2. La prevencién y monitoreo de los riesgos de LA/FT/FP a través de transacciones por medio de transferencias
electrénicas de fondos o por medio de la compra o venta de divisas o instrumentos de consignacién o remesas o de
depdsitos o retiros de fondos o de operaciones de crédito o demas transacciones o productos y servicios para los que la
institucion esté autorizada por la ley, o bien, que existiendo estos procedimientos sean inadecuados o deficientes, o
estén siendo aplicados en forma deficiente.

G83. La deteccién temprana, investigacion, analisis o escrutinio, escalamiento, documentacion y decisiéon de reporte o0 no
de actividades sospechosas de LA o FT o FP a la autoridad competente o bien, que existiendo estos procedimientos,
sean inadecuados o estén siendo aplicados en forma deficiente o las herramientas utilizadas para el monitoreo de
cuentas o productos o servicios o transacciones no sea acorde a la complejidad y volumen de operaciones de la entidad
o0 sean inefectivos para la detecciéon temprana de actividades sospechosas.

G4. Reevaluar los riesgos de LA/FT/FP existentes en el redisefio, modificacion o innovaciones de operaciones,
productos, servicios, canales 0 medios de pago o lineas de negocios ya existentes, mediante el uso y aplicacion de
nuevas tecnologias o las medidas apropiadas para manejar y mitigar los riesgos identificados o no las incluya en su
Manual de PLA/FT/FP.

Gb5. La clasificacion del nivel de riesgo LA/FT/FP en nuevos productos o servicios financieros sofisticados o que facilitan
el anonimato o los utilizados para su monitoreo y deteccion temprana de operaciones inusuales 0 sospechosas de
LA/FT/FP o los sistemas o herramientas para su monitoreo no estén en correspondencia con la tecnologia que vaya
siendo utilizada por la institucion en la prestacion de los mismos.

G6. Cuando las medidas de debida diligencia incluidas en el mismo no se ajusten a los riesgos identificados en la
evaluacién nacional de riesgo LA/FT/FP o la evaluacion sectorial o de su propia evaluacion institucional de estos riesgos.

H. Cuando la documentacion fisica o electronica en los expedientes no sea acorde al nivel de riesgo de LA/FT/ FP
referente a la identificacién, medidas de verificacion y conocimiento del cliente o de su beneficiario final o sobre los
ordenantes o los beneficiarios de trasferencias de fondos o remesas sea incompleta o improcedente de conformidad con
los requerimientos minimos de la ley o normativa de la materia o respecto a las politicas "Conozca su Cliente" de la
propia institucién, que denoten una realizacién inadecuada o deficiente aplicacion de la Debida Diligencia.

I. Enviar en forma incompleta o inexacta los RTE mensuales que deben ser remitidos de conformidad a las leyes y
normativa de la materia emitida por la autoridad competente.

J. Cuando el Superintendente determine que el Administrador de PLA/FT/FP no relina una, varias o todas de las
condiciones siguientes:

J1. No esté investido formalmente y en la practica de la debida autoridad y autonomia, organica, administrativa y
funcional;

J2. No cuente con la formacion, entrenamiento y experiencia que esta funcion requiere en la materia e industria en que
opera la institucion;

J3. No se le asigne o no cuente con el personal adecuado y/o con la formacién y entrenamiento que esta funcion
requiere;

J4. No cumpla o cumpla deficientemente las funciones que le corresponden de conformidad con la ley y normativa de la
materia.

J5. La institucion no pueda evidenciar que el Administrador de PLA/FT/FP o su Suplente, cuando esté supliendo al titular
en sus funciones, tienen un tratamiento administrativo equiparable en todos sus aspectos, al que le otorgue a los demés
puestos gerenciales de primer nivel de la estructura administrativa de la misma.



K. Cuando los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y materiales asignados por la Junta Directiva de la institucion
para realizar la labor de ejecucion del Programa de PLA/FT/FP, no son acordes al volumen, complejidad de sus
productos y servicios financieros, tecnologia de servicios y negocios o perfil de riesgo de la instituciéon o del mercado en
que opera.

L. Cuando la funcién de auditoria interna sea insuficiente o deficiente en la revision permanente del Programa de PLA/
FT/FP de conformidad con la ley o normativa de la materia o respecto al programa de auditoria de la propia institucion.

M. Por la contratacion o realizacion extemporanea de la auditoria externa excediendo los plazos que establece la
normativa que regula la materia de auditoria externa, para la verificacion de la eficacia y calidad del Programa de
PLA/FT/FP, de conformidad a la ley normativa de la materia.

N. Por otras circunstancias, en las que por la implementacién deficiente del Programa de PLA/FT/FP o por el
incumplimiento con otras disposiciones legales o normativas o instrucciones del Superintendente sobre la materia, el
perfil y exposicion de la institucion a estos riesgos se vea incrementado.

vii. Cuando no entregue los requerimientos de informacion que el Superintendente efectle a la institucién, ya sea para la
realizacion de sus actividades de supervision in situ, a distancia o extra situ o para el monitoreo de cumplimiento de
obligaciones periddicas o las que de manera particular les requiera, o no brinde a los supervisores delegados las
condiciones minimas requeridas para el desarrollo de sus labores de inspeccion.

viii. No cumplir con las resoluciones ordenadas por el Superintendente a la institucion para que implemente las acciones
y subsane las deficiencias determinadas y formuladas en el informe de inspeccidon o que, habiendo establecido las
acciones, no las cumpla o ejecute conforme a los plazos de las actividades comunicadas al Superintendente por la
institucion en su respectivo Plan de Accion.

3. Infracciones muy graves:

i. Cuando la instituciéon no cuente con un Administrador de PLA/FT/FP y su respectivo suplente, nombrado por su Junta
Directiva u érgano equivalente ante quien debe reportar administrativa, organica y funcionalmente, dedicado
exclusivamente a la implementacion, capacitacién y seguimiento del Programa de PLA/FT/FP.

ii. Cuando el Administrador de PLA/FT/FP no informe al Superintendente u oculte informacién sobre hechos que impidan
el adecuado desemperio de su labor de supervision, una vez que no hayan sido resueltos por la direccién de la entidad
pese a requerirse atencion inmediata, sin perjuicio de su destitucion de acuerdo a la gravedad del hecho ocultado a
criterio técnico del Superintendente y demas consecuencias legales que de ello se deriven.

iii. Cuando no se cumpla con la obligacién de informar a la autoridad competente, seguin la ley de la materia, los RTE, de
conformidad a la informacién requerida por la ley y normativa aplicable para dicho reporte o en su caso, por no enviar la
comunicacién negativa de inexistencia de transacciones en efectivo reportables para el mes.

iv. Por la no realizacion de la auditoria externa para la verificacion de la eficacia y calidad del Programa de PLA/FT/FP,
de conformidad a la ley y normativa de la materia.

v. Cuando la institucién no haya efectuado su evaluacion individual de riesgos de LA/FT/FP conforme a las disposiciones
legales y normativas aplicables o habiéndola efectuado, no evidencie haber considerado para su realizacién en lo que le
sean aplicables las amenazas, vulnerabilidades y riesgos identificados en la Evaluacion Nacional de Riesgo de
LA/FT/FP o Evaluaciones sectoriales de estos riesgos que se le hayan comunicado.

vi. Cuando no evidencie que los resultados de su Evaluacion Individual de Riesgos de LA/FT/FP fue comunicada y
aprobada por la Junta Directiva u érgano equivalente, o que no evidencie haber establecido una estrategia institucional
para hacer frente a los mayores y menores riesgos identificados, con su respectivo Plan Institucional de Accién para
atenderlos.

vii. Cuando no evidencie que las medidas establecidas en su Programa de PLA/FT/FP estan disefiadas a partir de los
resultados de su Evaluacion Individual de Riesgos de LA/FT/FP.

viii. Cuando no exista un Manual de Politicas y Procedimientos para la Prevencién de los riesgos de LA/FT/FP o Manual
de PLA/FT/FP.

ix. Cuando Auditoria Interna no evidencie haber auditado al menos una vez al afio, los componentes del Sistema Integral



de Prevencién y Administracion de los Riesgos de LA/FT/FP (SIPAR LA/FT/FP) o Programa de Prevencién de la entidad
determinados segln su matriz de riesgo LA/FT/FP, evaluando los aspectos minimos establecidos en la normativa que
regula la materia de LA/FT/FP; o que habiéndola realizado no se pronuncie en su respectivo informe sobre la calidad,
suficiencia y efectividad del mismo.

x. Cuando la institucién no cuente con un Programa de PLA/FT/FP de conformidad con las leyes y normativa de la
materia.

xi. Cuando la persona que ostente cualquiera de las categorias siguientes: representante legal, director, gerente,
funcionario o Administrador de PLA/FT/FP, como responsables de la aplicacion de las leyes y normativas de la materia,
no cumpla sus funciones o responsabilidades que la legislacion le asigna o las que le asignen las politicas y
disposiciones internas de la propia institucion.

xii. Cuando el Programa de PLA/FT/FP de la institucién no contemple elaborar la evaluacién individual de riesgos de
LA/FT/FP para clientes, paises o areas geograficas, productos, servicios, operaciones o transacciones, canales de
distribucién y envio, uso de nuevas tecnologias para prestacion de servicios, tanto nuevas como existentes, y demas
factores de riesgo que consideren pertinentes, de conformidad con las exigencias legales y/o normativas aplicables.

xiii. Cuando la institucién no cumpla con la obligacién de reportar o presentar el respectivo reporte de operaciones
sospechosas (ROS) de LA/FT/FP a la autoridad competente, segln la ley y normativa de la materia.

xiv. La persona que ostente cualquiera de las categorias siguientes: el director, representante, gerente, ejecutivo
principal, funcionario, Administrador de PLA/FT/FP, auditor interno o cualquier otro empleado de la instituciéon que
divulgue o informe al cliente que su transaccion esta siendo analizada o considerada para un posible Reporte de
Operacion Sospechosa de LA o FT o FP o que le informe que se presentara o presenté dicho reporte.

Monto de multa: entre cuatro y ocho salarios mensuales de la persona involucrada en la infidencia conforme las
categorias antes citadas. En el caso de los directores, la multa sera entre diez y cincuenta mil unidades de multa.

xv. El director, representante, gerente, ejecutivo principal, funcionario, administrador de prevencién de los riesgos de
LA/FT/FP, auditor interno o cualquier otro empleado de la institucién, que alteren o desfiguren datos o antecedentes en
los balances, libros, estados, cuentas, correspondencia u otro documento cualquiera o que oculten o eviten que se
conozca de los mismos o destruyan estos elementos, con el fin de dificultar, desviar o eludir la fiscalizacién, supervision
o0 inspeccién que corresponde ejercer a la Superintendencia de acuerdo con la Ley, sera sancionado sin perjuicio de las
sanciones penales que correspondan, con una multa equivalente a un minimo de dos veces su salario mensual hasta
seis veces su salario mensual. Para el caso de los directores la sancion serd de un minimo de diez mil hasta cincuenta
mil unidades de multa, de acuerdo con la gravedad de la falta.

De conformidad con la facultad que le otorga el articulo 164 de la Ley General de Bancos, el Superintendente, en forma
separada o en conjunto con las sanciones pecuniarias por las infracciones cometidas al marco legal y normativo contra
el LA/FT/FP, podra aplicar una o mas de la gama de sanciones siguientes: suspension temporal de determinadas o
todas las operaciones afectadas por las deficiencias del programa de prevencion de LA/FT/FP, hasta la cancelacion de
la autorizacién otorgada, planes de accion por el plazo que el Superintendente determine, amonestaciones, separacién
temporal de funcionarios y empleados, incluyendo a miembros de junta directiva, representantes, presidente ejecutivo,
gerente general o principal ejecutivo de direccién, al administrador de prevencion de LA/FT/FP o su suplente, o al auditor
interno.

En el caso de las infracciones muy graves o su reincidencia, el Superintendente podra accesoriamente ordenar la
remocioén definitiva del cargo del infractor.”

SEGUNDO: La presente norma entrara en vigencia a partir de su notificacion, sin perjuicio de su posterior publicacién en
La Gaceta, Diario Oficial.

(F) llegible Magaly Maria Saenz Ulloa - (F) llegible Luis Angel Montenegro E. - (F) llegible Fausto Reyes - (F) llegible
Silvio Moisés Casco Marenco - (F) llegible Ervin Antonio Vargas Pérez - (F) SAUL CASTELLON TORREZ,
Secretario Ad Hoc Consejo Directivo SIBOIF.



