REFORMAS AL DECRETO N°. 19-96 “REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS POSTALES™

DECRETO EJECUTIVO N°. 131-2004, aprobado el 20 de diciembre de 2004
Publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 2 del 04 de enero de 2005
El Presidente de la Republica de Nicaragua
CONSIDERANDO
|

Que es obligacién del Estado promover, facilitar y regular la prestacién de los servicios publicos tales como las
comunicaciones a la poblacion y es derecho inalienable de ésta el acceso a estos servicios; asimismo de desarrollar
materialmente el pais; suprimir el atraso y la dependencia, mejorando las condiciones de vida del pueblo.

Que la entronizacién y la consolidacion de un régimen de explotacion de servicios asentado sobre el principio de libre y
leal competencia exige la remodelacién progresiva del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones para hacer
viable y efectivo el régimen de mercado en la perspectiva de un corto, mediano y largo plazo.

Que es de interés nacional identificar las estrategias de desarrollo que mas se ajusten a la realidad del sector y a las
necesidades del Pais, por lo que se hace necesario impulsar la incorporacion de nuevas tecnologias y servicios con
base en principios internacionalmente reconocidos, tales como: el desarrollo impulsado por el mercado, liberalizacién de
infraestructuras y servicios, prioridad de inversion privada y soluciones guiadas por el sector privado, transparencia y no
discriminacién.

v
Que la aplicacion de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales esté orientada a garantizar el
desarrollo planificado, sostenido, ordenado y eficiente de las telecomunicaciones y servicios postales, asimismo de
garantizar la disponibilidad de una amplia gama de estos servicios en eficiente y libre competencia al menor costo
posible y de alta calidad, a todos los habitantes del pais, garantizando y promoviendo la extension de estos servicios en
las areas rurales del pais estableciendo como objeto la regulacién de los servicios referidos, estableciendo los derechos

y obligaciones de los usuarios y de los operadores, en condiciones de calidad, equidad, seguridad y el desarrollo
planificado y sostenido de las mismas.

En uso de las facultades que le confiere la Constitucién Politica,
HA DICTADO
El siguiente:
DECRETO

REFORMAS AL DECRETO No. 19-96, “TREGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS POSTALES”

Articulo 1.- Se reforma el epigrafe del Titulo Il del Decreto No. 19-96, Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 177 del 19 de septiembre de 1996,
el que debera leerse de la siguiente manera:

“TITULO Il
De las concesiones, licencias y constancias de registro de los servicios de TELECOMUNICACIONES”

Articulo 2.- Se reforma el epigrafe del Capitulo Il del Titulo Il del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, el que debera leerse de la siguiente manera:



"Capitulo I
Procedimiento para otorgar concesiones, licencias y constancias de registro de manera directa”

Articulo 3.- Se reforma el epigrafe del Capitulo Ill del Titulo Il del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, el que debera leerse de la siguiente manera:

“Capitulo Il
Procedimientos COMPETITIVOS para otorgar PERMISOS"

Articulo 4.- Se reforman los articulos 20, 21 y 22, Capitulo | del TITULO Il del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, los que se leeran de la siguiente manera:

“Arto. 20.-

Requiere de un contrato de licencia de servicios de interés general otorgado por TELCOR, la prestacién de servicios de
telefonia celular, de telefonia publica, de radio, de televisidn abierta, de televisién por suscripcion, de servicios
portadores y de redes especializadas de datos, incluyendo las de conmutacion de paquetes.

A los efectos de este Reglamento se entiende por "paquete” cualquier tipo de segmento de informacién incluyendo entre
otros: celda, trama, segmento, datagrama, unidad de datos del protocolo en general y paquete propiamente dicho.

Para los fines del presente Reglamento, un servicio portador de telecomunicaciones es aquel mediante el cual se
proporciona la capacidad necesaria para el transporte de senales entre dos 0 mas puntos definidos de una red de
telecomunicaciones, local, de larga distancia o0 ambas. Incluye el servicio de arrendamiento de canales o circuitos
dedicados, para uso exclusivo o disponibilidad exclusiva de un usuario especifico por periodos preestablecidos.

Arto. 21.-

a) Requiere de un contrato de licencia de servicios de interés especial, la prestacidén de servicios de radiolocalizacién
movil de personas, de enlaces troncalizados, de radiodeterminacién de estaciones terrenas o telepuertos para
comunicaciones por satélite, de teleconferencia, de redes de radiocomunicacién con técnicas de multiacceso u otras
tecnologias, incluyendo transmision de datos, de repetidores comunitarios, y de comercializacién de servicios de
telecomunicaciones.

Un prestador de servicios de comercializacion es aquel que sin ser propietario o poseedor de medios de comunicacion,
proporciona a terceros servicios de telecomunicaciones mediante la capacidad de redes de operadores autorizados.

b) Deberan obtener de TELCOR una constancia de registro los servicios de valor agregado como correo electrénico,
correo de voz, servicios de informacion, teleprocesamiento, acceso a bases de datos y almacenamiento y envio de
facsimil, los cuales se deben prestar en competencia abierta, y no requieren asignacién de frecuencias.

Para fines del presente Reglamento, son servicio de valor agregado los que actlian sobre el formato, contenido, cédigo,
protocolo, almacenaje o aspectos similares de la informacion transmitida, y que proporciona al usuario informacién
adicional, diferente o reestructurada, o que implica interaccién con informacién almacenada. Los servicios de valor
agregado no adicionan capacidad de transmision a las redes sobre las cuales se soportan, debiendo utilizar enlaces de
prestadores de servicios autorizados o enlaces propios. Los servicios de valor agregado no incluyen la transmisién de
voz digitalizada.

Arto. 22.-

Las concesiones se otorgaran por plazos de hasta 20 afnos, las licencias por plazos de hasta 10 anos y las constancias
de registros por cinco (5) afios. Las concesiones, licencias y constancias de registro podran ser renovadas, siempre y
cuando sus titulares hayan cumplido con las condiciones establecidas en el contrato respectivo en los casos de
concesiones y licencias, lo soliciten con la anticipacion prevista en el mismo contrato o en la constancia de registro y
acepten las nuevas condiciones que la legislacion vigente y TELCOR, en su caso, determinen.”

Articulo 5.- Se reforman los articulos 25, 26, 27 y 28, Capitulo Il del TITULO Il del Decreto No. 19-96 Reglamento de la
Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, los que se leeran de la siguiente manera:

“Arto. 25.-

Cualquier persona natural o juridica en obtener concesiones, licencias y constancias de registros deberan proceder



como se indica a continuacion:
Para concesiones, licencias o constancias de registro para servicios de telecomunicaciones:

Deberan cumplir con los requisitos y condiciones de la Ley, de los reglamentos y normas técnicas, y de los que
establezca TELCOR en los instructivos correspondientes, los cuales deberan incluir al menos la siguiente informacion y
presentara una solicitud para concesién, una para licencia y una para constancia de registro segun los casos.

1. Nombre y domicilio del solicitante y en su caso, de su representante con legitimidad de representacion; asi como los
documentos que acrediten la capacidad juridica y empresarial del solicitante.

2. Domicilio legal en el territorio nacional.
3. El o los servicios que pretende ofrecer, el cronograma de prestaciéon de los servicios incluyendo el area de cobertura.

4. Las constancias de las publicaciones en dos periédicos de circulacion nacional solamente para los casos de solicitud
de licencia o de concesién.

Para licencias de servicios de Radio AM y FM y televisidn abierta y television por suscripcion.

Deberan cumplir con los requisitos y condiciones de la Ley, de los reglamentos y normas técnicas, y de los que
establezca TELCOR en los instructivos correspondientes, los cuales deberan incluir la siguiente informacion:

1. Nombre y domicilio del solicitante y en su caso, de su representante con legitimidad de representacion; asi como los
documentos que acrediten la capacidad juridica, empresarial, técnica y financiera de ambos.

2 Direccion conocida en la Ciudad de Managua para recibir notificaciones, aln si el solicitante tiene su domicilio fuera de
dicha ciudad.

3. El servicio que se pretende ofrecer, el proyecto y sus caracteristicas técnicas, el cronograma de instalacion e
inversion, el area de cobertura y en su caso, ubicacion de transmisores y de los estudios, potencia, frecuencias o bandas
de frecuencias a utilizar.

4. Estudios de mercado y financieros para establecer, operar y prestar el servicio propuesto y las tarifas que se
pretenden aplicar.

5. Los requisitos de garantias para el sostenimiento de la solicitud, y del pago de derechos por la emisiéon y uso de la
licencia y, en su caso, por uso del espectro radioeléctrico.

6. Un resumen de la solicitud.

Los interesados deberan presentar una solicitud por cada tipo de servicio que pretendan prestar, realizando los tramites
de solicitud para dos 0 mas servicios en expedientes separados, sometiéndose cada una de ellas al procedimiento que
establece este Reglamento. Las solicitudes no crearan derechos de prelacién o preferencia en favor del solicitante.

Arto. 26.-

Tratandose de un servicio de interés general para la prestacién de los servicios de radio AM y FM, de television abierta y
de television por suscripcion, TELCOR revisara y respondera toda solicitud en un plazo maximo de sesenta dias habiles
a partir de la fecha de recepcion de la solicitud, durante el cual podra requerir aclaraciones e informacion adicional al
solicitante, el cual debera entregarla en el tiempo que TELCOR la indique.

Una vez cumplidos satisfactoriamente los requisitos, TELCOR notificara al solicitante la resolucion administrativa para
que en un plazo no mayor de cinco dias habiles, publique un resumen de su solicitud en dos periddicos de circulacion
nacional, con el objeto de permitir a cualquier interesado ejercer la oposicion al otorgamiento de lo solicitado, para lo
cual tendra el plazo maximo de veinte dias habiles contados desde la Ultima publicacion. En la mencionada publicacién
TELCOR senalara el lugar para la recepcion de los escritos de oposicion.

Transcurrido el plazo para recibir los escritos de oposiciéon, TELCOR procedera al estudio de los escritos de oposicién y
resolverd lo conducente en un plazo méaximo de sesenta dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que haya
vencido el plazo para recibir escritos de oposicion.



El contrato de licencia se suscribira por ambas partes dentro de los veinte dias habiles siguientes a la notificacion al
interesado de la resolucién administrativa de otorgamiento de la licencia. La resoluciéon administrativa o un extracto del
contrato de licencia sera publicado por cuenta del licenciatario en La Gaceta, Diario Oficial, para los efectos del articulo
35 de la Ley.

Arto. 27.-

Toda solicitud de concesion de servicio publico o licencia, debera ser publicada por una sola vez en dos periddicos de
circulacion nacional a costa del solicitante, con el objeto de permitir a cualquier interesado ejercer la oposicion al
otorgamiento de lo solicitado. En estas publicaciones deben constar el nombre y el domicilio del solicitante y en su caso,
del representante con legitimidad de representacion, la direccidn en el territorio nacional y el o los servicios que se
pretende ofrecer incluyendo el area de cobertura. Esta informacion debe coincidir con la que se incluye en los puntos a),
b) y c) del articulo 25.

TELCOR revisara y respondera a toda solicitud de licencia, concesion o registro para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en un plazo maximo de treinta dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la solicitud, durante
el cual podra requerir aclaraciones o informacion adicional al solicitante.

Si algin interesado ejerciera su derecho a oposicién a una solicitud de licencia o de concesién en el plazo de veinte dias
habiles a partir de la publicacién inicial en dos periddicos, segun lo establecido en este articulo, el plazo maximo para
que TELCOR responda se extiende a cincuenta dias habiles a partir de la publicacién.

Los plazos establecidos para TELCOR se suspenden a partir de la notificacién de la solicitud de aclaraciones o
informacién adicional al solicitante y se reanudaran a partir de la recepcion de la misma. El operador debera responder a
las solicitudes de aclaraciones o informacion adicional en un plazo maximo de veinte dias habiles.

Una vez cumplidos satisfactoriamente los requisitos, TELCOR notificara al solicitante la resoluciéon administrativa para
que el contrato respectivo se suscriba por ambas partes dentro de los diez dias habiles a partir de la notificacion. El
contrato de concesion o licencia tendra efecto a partir de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial. Para los casos de
registros, una vez cumplidos satisfactoriamente todos los requisitos, TELCOR entregara al solicitante el certificado de
registro en un plazo de veinte dias habiles.

Arto. 28.-

En caso que habiendo el solicitante cumplido en tiempo y forma con el procedimiento y requisitos de los Artos. 25, 26 y
27, segun corresponda a la solicitud, no se dieren las resoluciones en los plazos fijados, respecto de las solicitudes
presentadas, el Director General de TELCOR otorgara el Titulo Habilitante dentro de los quince dias habiles siguientes,
a peticién del solicitante.

En caso que el solicitante, sin causa justificada incumpliere con el procedimiento o requisitos de los Artos. 25, 26 y 27,
segun corresponda a cada solicitud, dentro de los plazos fijados o al vencimiento de la garantia de sostenimiento de su
solicitud cuando ésta forme parte de la misma, TELCOR resolvera el abandono de los tramites del solicitante, quien no
podra presentar una nueva solicitud para obtener un Titulo Habilitante para prestar el mismo servicio sino hasta
transcurridos doce meses a partir de la fecha de dicha resolucion.

Cuando TELCOR de manera razonada y fundamentada acuerde la negativa a la solicitud de Titulo Habilitante, ésta
debera ser notificada por escrito al solicitante dentro de un plazo de cinco dias habiles, después de acordado por
TELCOR."

Articulo 6.- Se reforma el articulo 29, Capitulo Il del TITULO Il del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, el que se leera de la siguiente manera:

“Arto. 29.-

TELCOR realizara licitaciones publicas de Permisos para la asignacion de espectro radioeléctrico cuando el nimero de
solicitudes de determinado segmento de espectro exceda la disponibilidad de frecuencias radioeléctricas que se
requieren para atender a todas las solicitudes."

Articulo 7.- Se reforman los articulos 32, 33 y 34, Capitulo V del TITULO Il del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, los que se leeran de la siguiente manera:

“Arto. 32.-



En el contrato de concesién o licencia se definiran las condiciones y obligaciones que deben cumplir sus titulares para
instalar, operar y prestar los servicios de telecomunicaciones correspondientes. TELCOR hara referencia a los
Reglamentos correspondientes siempre que sea posible, reduciendo asi las condiciones establecidas en los Titulos
Habilitantes.

El titular de una concesién o licencia podra solicitar a TELCOR modificaciones al contrato, exponiendo razones
debidamente fundamentadas y motivadas. TELCOR resolverd el asunto en un plazo maximo de treinta dias habiles, a
partir de la recepcion de solicitud de modificacion.

TELCOR en cualquier tiempo en funcién del interés publico y en beneficio de la comunidad podra modificar las
frecuencias asignadas al operador, sin responsabilidad.

Arto. 33.-

Para su validez, los contratos de las licencias que se otorguen en el futuro para la prestacion de servicios de telefonia
movil, deberan contener, por lo menos, las siguientes condiciones, derechos y obligaciones de los titulares, segun sean
aplicables al servicio de que se trate:

a) el servicio objeto de licencia;

b) las modalidades de prestacién del servicio;

c) el area de cobertura del servicio;

d) las frecuencias o bandas de frecuencias a utilizar y las caracteristicas técnicas de los equipos, conforme a la
reglamentacién de la materia y normas que emita TELCOR,;

e) el plazo de la licencia;

f) el plan minimo de expansion del servicio y la carga esperada de las frecuencias durante la vigencia del contrato;
) el plazo para iniciar instalaciones y operaciones;

h) la obligacion de aceptar interconexiones de otros operadores;

i) el régimen técnico en general y las condiciones de calidad del servicio;

j) los criterios para fijacion de tarifas;

k) los derechos y tasas que se deben pagar a TELCOR, incluyendo el derecho de uso de la licencia y la tasa de uso del
espectro radioeléctrico;

) las restricciones o condiciones para la transferencia del dominio de las acciones y/o del interés social del titular de la
licencia; lo mismo regira para las personas naturales;

m) los derechos, obligaciones y sanciones; sin perjuicio de las que establece la Ley, los reglamentos y demas
disposiciones legales;

n) las causas de cancelacion del contrato, previstas en la Ley, los reglamentos y demas disposiciones legales;
0) los derechos y obligaciones que sélo pueden ser modificados por acuerdo entre las partes;
p) las garantias que deben establecerse para el cumplimiento de las condiciones del contrato.

Para su validez los demas titulos habilitantes y las certificaciones de registro contendran como minimo la siguiente
informacion:

a) Nombre y domicilio del solicitante y en su caso, de su representante con legitimidad de representacion.

b) Direccion conocida en la Ciudad de Managua y/o en la localidad donde preste el servicio para recibir notificaciones.



c) El o los servicios que se autoriza a ofrecer y el cronograma de prestacion de los servicios incluyendo el area de
cobertura.

d) Las causales de cancelacion del contrato, previstas en la Ley, los reglamentos y demas disposiciones legales;
Arto. 34.-

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones en los correspondientes titulos habilitantes y para prestar servicios
de telecomunicaciones, los solicitantes deberan constituir un depésito o garantia a favor de TELCOR por un monto
equivalente al 5% de los ingresos brutos mensuales promedio y con validez minima de menos doce meses, debiendo
renovarse con al menos 15 dias de anticipacion a su vencimiento.

Esta garantia bancaria sera ejecutada por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en el
correspondiente titulo habilitante y las contenidas en las leyes y reglamentos de la materia.

Para el calculo del promedio mensual para la determinacion del monto de dicha garantia se sacara el promedio del
promedio de los Ultimos seis meses de ingresos brutos y del promedio estimado de los siguientes seis meses, el cual se
calculard utilizando el promedio de crecimiento de los Gltimos seis meses de manera que este crecimiento se proyecte
de forma lineal.

Para los nuevos operadores, se utilizard como promedio mensual para la determinacién del monto de la garantia, las
proyecciones de ingresos brutos del primer afio de operacion.

Estos valores en ningun caso seran menores a los siguientes valores expresados en cérdobas y que se actualizan
anualmente con la evolucién de la inflacion:

. Concesiones de servicios publicos: 1,000,000.00

. Licencias de telefonia movil: 1,000,000.00

. Licencias de servicios de transmision de datos en general: 100,000.00

. Licencias de servicios de acceso a internet: 50,000.00

. Licencias de otros servicios: 40,000.00

Certificados de registro: 10,000.00

Cuando un mismo titular lo sea de varios Titulos Habilitantes mantendra garantias por un monto igual a la sumatoria de
los valores correspondientes a las distintas categorias anteriormente indicadas, en las cuales tenga al menos un Titulo
Habilitante para prestar un servicio en esa categoria.

Para todos aquellos Titulos Habilitantes cuyo fiel cumplimiento ya se encuentre garantizado mediante las garantias
correspondientes, se sujetaran a las condiciones de su contrato durante su vigencia o podran pasar al nuevo régimen si

lo desea su titular.”

Articulo 8.- Se reforman los articulos 41 y 43, Capitulo VI TITULO Il del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, los que se leeran de la siguiente manera:

“Arto. 41.-

Los titulares de concesiones y licencias de servicio telefénico moévil deberan someter a TELCOR la aprobacién de un

cédigo de practicas comerciales para sus relaciones con los usuarios, el cual debera estar a disposicion del publico y

servir de guia a usuarios y empleados respecto de cualquier disputa o queja relacionada con la provision de servicios.
Este codigo se revisara cada dos anos o en cualquier momento a solicitud de las partes interesadas.

Los titulares de concesiones y licencias de servicio telefonico moévil tendran un plazo de 90 dias para adecuar los
cédigos de practicas comerciales que fueron aprobados con anterioridad a la aprobacién de este Reglamento y
someterlos nuevamente a la aprobacién de TELCOR.

Una vez recibida la propuesta de Codigo de Practicas Comerciales, TELCOR contard con un maximo de treinta dias
habiles para aprobar o rechazar la propuesta. En caso que sea aprobado, TELCOR lo notificara al Operador a través de



Acuerdo Administrativo.
Arto. 43.-

Los titulares de concesion y los de licencia deberan celebrar un contrato de prestacion de servicios con cada uno de sus
usuarios conectados a su red, en el que se establezcan las condiciones generales de prestacion del servicio.

Los textos del contrato y sus modificaciones deberan ser aprobados por TELCOR, debiendo tomar en cuenta lo relativo
y pertinente a los contratos de adhesién establecido en la Ley de Defensa de los Consumidores y su Reglamento.”

Articulo 9.- Se reforma el epigrafe del Titulo Ill del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, el que debera leerse de la siguiente manera:

“TITULO llI
De los registros para servicios de interés particular y permisos para el uso del espectro radioeléctrico”

Articulo 10.- Se reforma el articulo 49, Capitulo | del TITULO Ill del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, el que debera leerse de la siguiente manera:

“Arto. 49.-

Se requiere permiso otorgado por TELCOR para el establecimiento de instalaciones que requieran la asignacion de
frecuencias radioeléctricas, sea a solicitud de parte o a través de procedimiento competitivo si el recurso hubiera sido
calificado como escaso.

Toda modificacion a los permisos otorgados debera ser sometida a la aprobacion de TELCOR, y en caso de ser
aprobada sera incorporada al permiso original.

Cuando sea imprescindible la asignacion de espectro para la prestaciéon de un servicio, el permiso sera emitido en el
mismo momento en que sea firmado el contrato de concesién o de licencia o que se entregue la constancia de registro.
Los permisos se podran emitir con diversos formatos de acuerdo al tipo de frecuencia, de estacion, el uso de la misma y
otras caracteristicas que se definen en el Reglamento de Uso del Espectro Radioeléctrico.

El establecimiento de redes de radiocomunicacion que no califican para obtener una concesién, licencia o permiso, y
que son de alcance restringido en su cobertura al publico usuario, para fines experimentales, cientificos, académicos, de
investigacién o tecnolégicos, de emergencia o de la seguridad de la vida humana, requieren de una autorizacion
temporal.”

Articulo 11.- Se reforma el articulo 51, Capitulo Il del TITULO IIl del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, el que debera leerse de la siguiente manera:

“Arto. 51.-
Las constancias de registro de servicios de interés particular podran ser otorgadas a cualquier persona natural o juridica
que cumpla con los requisitos y condiciones de la Ley y el Reglamento de la Ley y los reglamentos que TELCOR

establezca. Las constancias deberan incluir al menos la siguiente informacién, segun el servicio de que se trate:

a) Nombre y direccidn del solicitante y, en su caso, de su representante con legitimidad de representacion, asi como los
documentos que acrediten la capacidad juridica de ambos.

b) Direccion conocida en la Ciudad de Managua y/o en la localidad donde se provee el servicio para recibir
notificaciones, aun si el solicitante tiene su domicilio fuera de dicha ciudad.

c) Caracteristicas de las instalaciones de telecomunicacién que utilizaran para prestar los servicios, tales como
arrendamiento de circuitos de redes autorizadas y, en su caso, de la red propia.

d) Area de cobertura. Las solicitudes no crearan derechos de prelacion o preferencia en favor del solicitante.”

Articulo 12.- Se reforman los articulos 54 y 55, Capitulo Il del TITULO Il del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, los que deberan leerse de la siguiente manera:

“Arto. 54.-



Los permisos para el establecimiento de equipos o instalaciones que requieran la asignacion de frecuencias
radioeléctricas no declaradas recursos escasos por TELCOR podran ser otorgados a cualquier persona natural o juridica
que cumpla con los requisitos y condiciones de la Ley, los reglamentos e instructivos correspondientes que establezca
TELCOR. Estos ultimos deberan incluir al menos la siguiente informacién:

a) Nombre y domicilio del solicitante y en su caso, de su representante con legitimidad de representacion; asi como los
documentos que acrediten la capacidad juridica y empresarial del solicitante.

b) Domicilio legal en el territorio nacional.

c) El o los segmentos de espectro que solicita que le sean asignados especificando minimamente los siguientes
aspectos:

. Servicio de telecomunicaciones en el cual va a ser empleado el espectro solicitado.

. Ubicacion geografica de los transmisores, caracteristicas de los equipos y de los sistemas radiantes y areas de
cobertura previstas.

. Justificacion técnica del requerimiento de espectro, empleando las Reglas de Buena Ingenieria asi como
recomendaciones internacionales o los reglamentos emitidos por TELCOR, y considerando fundamentalmente razones
de eficiencia en el uso del mismo.

. Planes de desarrollo y cronograma de instalacion y de uso del espectro solicitado.

d) Compromiso de devolucion sin reclamo del espectro no utilizado en los tiempos establecidos en el permiso que se le
otorgue.

e) Los requisitos del pago de derechos por la emision del permiso y del pago de la tasa por uso del espectro
radioeléctrico.

Asimismo, TELCOR realizara concursos publicos de permisos para la asignacién de segmentos del espectro cuando
este segmento sea declarado recurso escaso de acuerdo a criterios que establezca el reglamento respectivo.

Arto. 55.-

TELCOR revisara y respondera a toda solicitud en un plazo maximo de veinte dias habiles a partir de la recepcién de la
solicitud, durante el cual podra requerir aclaraciones e informacion adicional al solicitante.

De acuerdo a la complejidad del sistema de estaciones que haran uso del espectro TELCOR podra prorrogar
justificadamente el plazo para responder al solicitante, de veinte hasta sesenta dias habiles.

Los plazos establecidos para TELCOR se suspenden a partir de la notificacién de la solicitud de aclaraciones o
informacién adicional al solicitante y se reanudaran a partir de la recepcion de la misma. El operador debera responder a
las solicitudes de aclaraciones o informacion adicional en un plazo maximo de veinte dias habiles.

En caso que habiendo el solicitante cumplido con el procedimiento y requisitos en tiempo y forma, no recibiera la
resoluciéon administrativa de TELCOR, en el plazo sefialado en el parrafo anterior, y no exista una limitacién en la
disponibilidad de frecuencias, el Director General de TELCOR a peticién del solicitante otorgara el permiso dentro de los
quince dias habiles siguientes.

En caso que el solicitante, sin causa justificada a juicio de TELCOR, incumpliere con el procedimiento o requisitos dentro
del plazo fijado, TELCOR resolvera administrativamente el abandono de tramites del solicitante, quien no podra

presentar una nueva solicitud para obtener un permiso para uso del espectro radioeléctrico sino hasta transcurridos doce
meses a partir de la fecha de notificacién de dicha resolucién de abandono de tramites.”

Articulo 13.- Se reforman los articulos 56 y 57, Capitulo IV del TITULO Ill del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, los que deberan leerse de la siguiente manera:

Arto. 56.-

TELCOR en cualquier tiempo en funcién del interés publico, de un uso mas eficiente del espectro y de la habilitacion de



nuevas tecnologias de forma debidamente fundamentada, podra modificar las frecuencias asignadas a través de un
permiso.

En ese caso, si el beneficiario final de esta modificacidn es otro solicitante de espectro, éste debera responsabilizarse
por los costos en que debe incurrir el usuario original del espectro que se ha de modificar. Estos costos deberan ser los
minimos estrictamente originados en la modificacion de las frecuencias, no admitiéndose compensacion por otros
conceptos.

De la misma manera si el beneficiario final no es identificable o es la sociedad en su conjunto, serda TELCOR quien
debera solventar esos costos, definidos de la misma manera.

Arto. 57.-

Para su validez, el permiso para uso del espectro radioeléctrico debera contener, por lo menos, las siguientes
condiciones, derechos y obligaciones de los titulares, segln sean aplicables:

a) Nombre y domicilio del solicitante y en su caso, de su representante con legitimidad de representacion.

b) Domicilio legal en el territorio nacional.

c) El o los segmentos de espectro que le sean asignados especificando minimamente los siguientes aspectos:
. Servicio de telecomunicaciones en el cual va a ser empleado el espectro solicitado.

. Ubicacion geogréfica de los transmisores, caracteristicas de los equipos y de los sistemas radiantes y areas de
cobertura previstas segun corresponda.

. Planes de desarrollo y cronograma de instalacion y de uso de espectro solicitado.

d) Compromiso de devolucién sin reclamo del espectro no utilizado en los tiempos establecidos en el permiso.
e) el plazo de vigencia del permiso;

f) el plazo para iniciar instalaciones y operaciones;”

Articulo 14.- Se reforma el articulo 70, Capitulo Il del TITULO V del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, el que debera leerse de la siguiente manera:

“Arto. 70.-

TELCOR sélo podra cancelar la concesion, licencia, permiso o registro cuando previamente hubiera apercibido o
sancionado al titular respectivo, por lo menos en tres ocasiones, por las causas previstas en el Arto. 69 de este
Reglamento y no se requiere la repeticién de tres veces para las causales c), j) y k) de este articulo. Al operador que le
sea cancelada su concesion, licencia, permiso o registro, no podra solicitar una nueva concesion, licencia, permiso o
registro sino hasta transcurrido doce meses a partir de la fecha de cancelacién."

Articulo 15.- Se reforma el articulo 73, Capitulo | del TITULO VI del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, el que debera leerse de la siguiente manera:

“Arto. 73.-

Las personas naturales y juridicas que sean titulares de concesiones, licencias, permisos y registros, asi como aquellas
que reciban autorizaciones y otros servicios de TELCOR, estan obligados a pagar a TELCOR los siguientes derechos:

a) por el estudio de la solicitud, emisién, modificacion y renovacion de la licencia, permiso y constancia de registro de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones;

b) por el uso de la concesién, licencia y constancia de registro;

c) por la emision, renovacioén y reposicion de licencia de radioaficionados, de constancia de registro o licencia de
técnicos en telecomunicaciones y de permisos para equipos de banda ciudadana;



d) por la emisién y modificacion de certificados de homologacion;
e) por otros servicios prestados por TELCOR, incluyendo los de inspeccién aduanal y de cualquier tipo.

Estos valores seran establecidos por Acuerdo Administrativo que sobre Tasas y Derechos emita TELCOR, y estaran
basados en los costos inducidos por el tramite respectivo incluyendo todos los costos directos y los indirectos.”

Articulo 16.- Se reforma el articulo 74, Capitulo Il del TITULO VI del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley General
de Telecomunicaciones y Servicios Postales, el que debera leerse de la siguiente manera:

“Arto. 74.-

Todos los usuarios del espectro radioeléctrico estan obligados a pagar a TELCOR la tasa anual por uso del espectro
radioeléctrico dependiendo de la potencia, ancho de banda, cobertura, banda de frecuencia, zonas del territorio nacional,
exclusividad o comparticion del uso, segln los casos y por al menos los siguientes conceptos:

a) por cada estacion transmisora o repetidora de radio y television abierta; por cada unidad fija, mévil o portatil que no
sea de servicio de telefonia movil; por cada enlace estudio-planta;

b) por cada frecuencia y cada estacién transmisora o repetidora de radio o television por suscripcién;

c) por cada estacion terrena, o por cada frecuencia y cada salto o tramo de un sistema multicanal,

d) por cada enlace monocanal fijo y cualquier otro equipo de radiocomunicacion mévil;

e) por cada segmento del espectro y area reservada de cobertura;

f) TELCOR determinard las tasas para otro tipo de equipos tomando en cuenta las referencias anteriores.

TELCOR publicara periédicamente en dos diarios de circulaciéon nacional disposiciones reglamentarias relativas a la
fijacion de derechos y tasas en las que se establezcan los montos y las reglas de aplicacion.

Estos valores se han de pagar adicionalmente al pago realizado por la emision del permiso o cualquier otra gestion
relativa al uso del espectro.

Estos valores seran establecidos por Acuerdo Administrativo que sobre Tasas y Derechos emita TELCOR, y estaran
basados en los costos inducidos por el tramite respectivo incluyendo todos los costos directos y los indirectos.”

Articulo 17.- Se reforma el articulo 80, Capitulo Il del TITULO VI del Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley General
de Telecomunicaciones y Servicios Postales, el que debera de leerse de la siguiente manera:

“Arto. 80.-

Excluyendo los servicios del Arto. 81 del presente Reglamento, TELCOR emitira periédicamente resoluciones
administrativas indicando los Mercados Relevantes de servicios en los que existe suficiente competencia, al no existir
Operadores Dominantes en esos Mercados Relevantes y por lo tanto no requieren de aprobacion tarifaria.

En caso de no quedar exentos de aprobacién tarifaria debido a ser definido como Operador Dominante en un Mercado
Relevante de acuerdo al parrafo anterior, el Operador Dominante que preste dichos servicios de telecomunicaciones
deberan presentar a TELCOR una solicitud escrita de la tarifa requerida, soportada con la informacion correspondiente
que tome en cuenta los principios del arto. 79 del presente Reglamento, en un plazo no menor de treinta dias habiles, a
la fecha en que dicha tarifa sea efectiva.

TELCOR revisara y respondera sobre toda solicitud de nueva tarifa o cambio de la misma, en un plazo maximo de veinte
dias habiles, durante los cuales podra solicitar aclaraciones e informacioén adicional al solicitante. Pasado este plazo
maximo, si no se ha obtenido respuesta por parte de TELCOR, se tendr& por aprobada.

Los plazos que demore el Operador en responder a las solicitudes de informacién por parte de TELCOR seran
adicionados al plazo original. No obstante, la tarifa entrara en vigencia luego de su aprobacién por TELCOR y a partir de
su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial, debiendo publicarse también en dos periédicos de amplia circulacién
nacional de acuerdo a lo establecido en el Arto. 74 de la Ley.”



Articulo 18.- Se incorpora el Titulo XllI, Infracciones Capitulo Unico, al Decreto No. 19-96 Reglamento de la Ley General
de Telecomunicaciones y Servicios Postales, el que debera leerse de la siguiente manera:

"TITULO XIlI
INFRACCIONES

Arto. 105.-

De conformidad con lo establecido en los articulos 82, 83 y 84 del Titulo VIl de la Ley No. 200, Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, y sin perjuicio de las infracciones establecidas en la Ley referida, se
establecen los siguientes tipos de infracciones:

1. Constituyen Infracciones Leves:

a) No dar a publicidad los planes tarifarios.

b) El incumplimiento de las formalidades en la facturacion respectiva a los usuarios del servicio.

¢) Omitir informacién en la publicacién de Tarifas y que no sea considerada Publicidad Engafiosa.

d) No exhibir la informacién sobre Tarifas en lugares de atencién al publico.

e) No poner a disposicién de los usuarios ejemplares sueltos con Tarifas.

f) No incluir la informacién relevante sobre Tarifas en los Directorios de abonado.

g) Cualquier otra infraccion que suponga un incumplimiento de los operadores o usuarios a las obligaciones establecidas
en la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, El Reglamento del mismo cuerpo de Ley, los
Reglamentos Especificos emitidos por TELCOR, los Titulos Habilitantes otorgados y las disposiciones administrativas
emitidas por TELCOR en el uso de sus atribuciones y facultades.

2. Constituyen Infracciones Graves:

a) No rehabilitar un servicio en los tiempos previstos luego de una suspension.

b) No respetar el plazo de envio de facturas a los usuarios.

c) No acreditar o abonar al cliente el importe del doble del cargo basico por el servicio telefénico basico por el lapso que
hubiese estado interrumpido el servicio cuando asi correspondiere.

d) No brindar en tiempo y forma respuesta adecuada a los reclamos de los usuarios por averias en el servicio.
e) No brindar respuesta a los usuarios frente a reclamos de facturacion.
f) No exhibir al usuario la informacién sobre la que esta basada su facturacion.

g) El incumplimiento de los Principios Generales y de las Obligaciones expresadas en los Reglamentos aprobados por
TELCOR.

h) El incumplimiento de los términos y condiciones del contrato de Interconexién y Acceso registrado por TELCOR.
i) Incumplir con la obligacién de obtener la aprobacién de tarifas cuando corresponda.

i) Proveer en forma intencional servicios que no respetan la calidad del servicio establecida por TELCOR.

k) Suspender el servicio o tomar represalias, contra los usuarios que presentan reclamos por Tarifas.

[) Incumplir con la obligacion de publicar las Tarifas de los servicios telefénicos, ya sea al inicio de operaciones
comerciales o cuando tengan que modificarse éstas.

m) Realizar publicidad engafiosa en materia de Tarifas.



n) No suministrar al usuario anualmente y en forma gratuita la guia telefénica de la zona.
0) La no publicacion de los contratos de Interconexion y Acceso en tiempo oportuno.
p) La utilizacién indebida de informacién confidencial.

q) Suministrar en forma intencional informacion, servicios o facilidades que degraden la calidad de la interconexién con
otras redes.

r) No reportar fallas que afecten la Interconexion y el Acceso.

s) No atender en plazo las fallas que afecten la Interconexion y el Acceso.

t) La reincidencia de infracciones leves.

u) Cualquier otra infraccion que suponga un incumplimiento de los operadores o usuarios a las obligaciones establecidas
en la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, El Reglamento del mismo cuerpo de Ley, Los
Reglamentos Especificos emitidos por TELCOR, los Titulos Habilitantes otorgados y las disposiciones administrativas
emitidas por TELCOR en el uso de sus atribuciones y facultades.

3. Constituyen Infracciones Muy Graves:

a) No notificar en forma fehaciente que un servicio sera dado de baja.

b) Suspender el servicio sin motivo justificado.

c) Negarse a entregar en plazo y forma la informacion solicitada por TELCOR.

d) El incumplimiento comprobado de las Tarifas aprobadas por TELCOR.

e) No acatar lo establecido en Resoluciones, Acuerdos Administrativos y cualquier otra disposicién emitida por TELCOR.

f) La demora injustificada para proporcionar la Interconexion y el Acceso de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
respectivo.

g) Desconectar una red en forma intencional sin la autorizacion debida de TELCOR.
h) El incumplimiento de las condiciones econémicas y/o técnicas establecidas reglamentariamente por TELCOR.
i) La no presentacion de los contratos de Interconexion y Acceso ante TELCOR.

j) Cualquier actividad ilicita cometida por el operador y comprobada por medio de auditoria técnica y/o financiera
ordenada por TELCOR, de conformidad a la Ley y a su Reglamento respectivo.

k) La reincidencia en infracciones graves.

[) Cualquier otra infraccién que suponga un incumplimiento de los operadores o usuarios a las obligaciones establecidas
en la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, El Reglamento del mismo cuerpo de Ley, Los
Reglamentos Especificos emitidos por TELCOR, los Titulos Habilitantes otorgados y las disposiciones administrativas
emitidas por TELCOR en el uso de sus atribuciones y facultades.

Articulo 19.- Se derogan los articulos 48, 53, 105, 106 y 107 del Decreto No. 19-96, Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales.

Articulo 20.- El presente Decreto se incorpora integramente al texto del Decreto No. 19-96.
Articulo 21.- El presente Decreto entrara en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, Casa Presidencial, a los veinte dias del mes de diciembre del afio dos mil cuatro.
Enrique Bolafhos Geyer, Presidente de la Republica de Nicaragua.



